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1. INLEDNING OCH DEFINITIONER

Dessa villkor anger de allmédnna bestammelserna
for kontokredit. Utover detta regleras avtalet av de
vid var tid gallande rante- och prisvillkoren som
finns tillgéngliga pa Kreditgivarens webbplats
avida.se samt eventuella villkor for bonus- och
formansprogram som finns pa Kreditgivarens
webbplatser. Kredittagaren uppmanas att noggrant
lasa igenom villkoren.

Kredittagaren har nar som helst, efter begaran, ratt
att fa del av géllande villkor for Kreditavtalet.

Definitioner i dessa villkor:

Anvdndningsstdlle: Platser dar Kortet kan anvandas
som betalningsmedel, till exempel butiker och
andra affdrer, hotell och flygbolag.

Betalningsinitieringstjénst: En onlinetjanst for att pa
begéran av Kontohavaren initiera en
betalningsorder fran ett betalkonto hos en annan
betaltjanstleverantor.

Co-brandpartner: Den samarbetspartner som ger
Kredittagaren specifika férmaner kopplade till
denna partner, om tillampligt.

Internetbank: Personlig webbsida pa Kreditgivarens
hemsida.

Kontoinformationstjénst: Foretag som erbjuder
sammanstalld kontoinformation fran en eller flera
av Kredittagarens konton hos andra
betaltjanstleverantorer.

Kredittagare: Den person som beviljats kontokredit
av Kreditgivaren.

Kreditavtalet: Kreditavtalet (inklusive avtal och
allmanna villkor for kontokredit samt beviljad
kreditansokan) som ingas mellan Kreditgivare och
Kredittagare och som bestar av del 1 (huvuddel),
del 2 (Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation) och denna del 3
(Allméanna villkor for kontokredit)

Kreditgivare: Avida Finans AB (publ).

Tredjepartsbetaltjéinstleverantér: En annan
betaltjanstleverantor an Kreditgivaren som har
nodvandiga tillstand eller ar registrerad for att
tillhandahalla Betalningsinitieringstjanster och/eller
Konto- informationstjanster.

2. BESKRIVNING AV KONTOKREDITEN

Kreditgivaren beviljar kontokredit efter en
genomford kreditprovning. Kreditgransen faststalls
av Kreditgivaren och framgar av Kreditavtalet.
Kredittagaren far inte 6verskrida den beviljade
kreditgransen utan skriftligt godkdnnande fran
Kreditgivaren. Kontokrediten &r I6pande och kan
anvandas genom uttag, kop eller verféringar via
Kortet eller Internetbanken inom ramen for den
beviljade kreditgransen. Utnyttjad kredit ska
aterbetalas enligt punkt 11.

3. ANSOKAN OCH KREDITPROVNING

Soékanden, den person som fyller i och undertecknar
ansOkan om kontokredit, ska lamna in ett
ansokningsformular till Kreditgivaren eller en
representant for denne. Den som undertecknar
ansokan ger tillstand till att ytterligare information
inhamtas for behandling av ansékan (inklusive
kreditupplysning). Sokanden bekraftar genom sin
underskrift att denne har tagit del av dessa

avtalsvillkor. Kreditgivaren eller en representant for
denne kan avsld ansokan, bland annat baserat pa
tidigare kreditprévning. Senast i samband med att
Kortet skickas ut ska sékanden ha mottagit
fullstandig information om kreditférhallandet,
inklusive Kreditavtalet del 2 (Standardiserad
europeisk konsument-kreditinformation, SEKKI).
Kredittagaren ska underteckna det samlade avtalet
innan Kontokrediten tas i bruk.

Vid etablering av kundférhallandet ska sékanden
ldmna all information som ar nddvandig for att
Kreditgivaren ska kunna genomféra en
tillfredsstallande kundkontroll, se punkt 5.

Kreditgivaren eller en representant for denne far
kontrollera informationen i ansékan. Kredittagaren
ar skyldig att meddela Kreditgivaren om
forandringar i ekonomiska forhallanden som kan
paverka Kreditgivarens bedomning.

4. ANGERRATT

Kredittagaren har ratt att frantrada Kreditavtalet
genom att meddela Kreditgivaren inom 14
kalenderdagar fran det att Kreditavtalet ingicks,
eller fran den dag da Kredittagaren mottar
avtalsvillkoren och 6vrig information, om detta sker
vid ett senare tillfille &n vid Kreditavtalets
ingaende. Om meddelande om att dngerratten
utnyttjas sker skriftligen, anses fristen vara uppfylld
om meddelandet skickas innan tidsfristen I6per ut.

Vid utnyttjande av angerratten ska Kredittagaren
snarast och senast inom 30 kalenderdagar fran den
dag da Kredittagaren lamnade eller sénde sitt
meddelande om att avtalet frantrads aterbetala
hela det utnyttjade kreditbeloppet med tillagg for
upplupen ranta. Ranta skall utga fran den dag
Kredittagaren fick tillgang till kreditbeloppet till och
med den dag den aterbetalades till Kreditgivaren.

Kreditgivaren ska snarast och senast inom 30 dagar
fran den dag da Kreditgivaren tog emot
Kredittagarens meddelande om att avtalet
frantrads aterbetala de avgifter som Kredittagaren
har erlagt med anledning av krediten med undantag
for utgifter som Kreditgivaren kan ha erlagt till det
allmanna.

Om Kredittagaren utnyttjar sin angerratt
betrdffande Kreditavtalet ar Kredittagaren inte
heller bunden vid ett anknytande avtal om tjanst
som tecknats med anledning av Kreditavtalet t.ex.
ldneskyddsforsakring.

5. LEGITIMATIONSKONTROLL

Vid uppréattandet av kundférhallandet ska
Kredittagaren uppge fullstandigt namn,
folkbokféringsadress, uppehallsstatus,
personnummer samt andra lagstadgade uppgifter,
inklusive uppgifter om syftet med kundférhallandet
och dess avsedda natur, medlens ursprung, verkliga
huvudman och skatterattslig hemvist. Kredittagaren
ska legitimera sig och bekrafta riktigheten i
ldmnade uppgifter innan kredit kan beviljas. Om
Kredittagaren har forvaltare ska detta uppges for
Kreditgivaren tillsammans med nédvandiga
upplysningar.

Vid férandringar i ldmnade uppgifter ar
Kredittagaren skyldig att omedelbart underratta
Kreditgivaren.

Kreditgivaren har enligt regelverket om atgarder
mot penningtvatt en omfattande
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undersokningsskyldighet rérande kundférhallandet
och anvandningen av krediten. Om Kreditgivaren
begér det, ska Kredittagaren lamna uppgifter om sin
egen anvandning av krediten, inklusive ldmna
upplysningar om och dokumentation av medlens
ursprung. Om Kredittagaren inte lamnar
tillfredsstallande uppgifter, eller om
kundkdnnedomsatgarder enligt Kreditgivarens
beddmning inte kan genomforas, har Kreditgivaren
ratt att véagra tillhandahalla tjanster.

6. MEDDELANDE OCH ELEKTRONISK KOMMUNIKATION

Meddelanden ldmnas i forsta hand via
internetbanken. | féorekommande fall skickas
information och meddelanden i stéllet per e-post
eller post till den adress som ar registrerad hos
Kreditgivaren. Det sprak som anvands i kontakterna
mellan Kredittagaren och Kreditgivaren ar svenska.
Rekommenderat brev som Kreditgivaren sander till
Kredittagaren ska anses ha natt denne senast pa
den sjunde dagen efter avsandandet, om brevet
sants till den adress som ar kdnd for Kreditgivaren.
Meddelande som Kreditgivaren sant med e-post
eller via internetbanken ska anses ha natt
Kredittagaren omedelbart.

Andring av e-post, telefonnummer, adress, namn
eller andra for Kreditgivaren vasentliga uppgifter
om Kredittagaren ska omedelbart meddelas
Kreditgivaren. Meddelande till Kreditgivaren ska
skickas via Internetbanken.

7. INFORMATION TILL KREDITTAGARE

All information i avtalsforhallandet, till exempel om
transaktioner och meddelanden om andringari
réntesats, avgifter och andra kostnader, belopps-
och belastningsgranser for betalningsinstrument
m.m., tillhandahalls i digitala tjanster (digital
bank/mobilapplikation), skickas med vanlig post till
den huvudadress som avtalats eller till den
huvudadress som Kreditgivaren pa annat satt fatt
saker kunskap om, eller pa annat lagligt satt. Dar
informationen gors tillgénglig i digitala tjanster sker
detta pa ett satt som gor det mojligt for
Kredittagaren att spara och aterge informationen
oférandrad.

Transaktionsoversikt och faktura skickas manadsvis
om det registrerats anvandning under perioden
eller om det finns utestaende kredit.
Transaktionsoversikt kan dven tillhandahallas
I6pande via digitala tjanster.

Varje ar skickar Kreditgivaren en arsuppgift enligt
reglerna i skatteforfarandelagen samt eventuellt
annan tillamplig lagstiftning.

8. PERSONUPPGIFTER

For att genomféra Kreditavtalet med Kredittagaren
och for att uppfylla réattsliga skyldigheter kommer
Kreditgivaren att behandla personuppgifter om
Kredittagaren. Kredittagaren behandlar endast
Kredittagarens personuppgifter sa lange det finns
en rattslig grund for det. For fullstandig information
kring hur Kreditgivaren behandlar Kredittagarens
personuppgifter, vilka rattigheter Kredittagaren har
samt kontaktuppgifter till dataskyddsombudet, se
avida.se/gdpr.

9. OVERLATELSE AV KREDITAVTALET

Kreditgivaren kan 6verlata eller pantsatta fordringar
som foljer av detta avtal till tredje part, inklusive
aktorer utanfér banksektorn, i enlighet med vad
som vid varje tidpunkt tillats enligt svensk
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lagstiftning. Kreditgivaren kan i sadana fall 6verfora
alla registrerade uppgifter om Kredittagaren till
denna tredje part. Kredittagaren far inte 6verlata
rattigheter eller skyldigheter enligt Kreditavtalet.

10. RANTA

Dér inte annat sarskilt anges utgar ranta pa denna
kontokredit enligt en arlig rantesats som anges pa
forsta delen av Kreditavtalet. Den del av skuldsaldot
som avser nya kop med Kortet debiteras ingen
rénta under den manad inkopet sker. Rantan
beréknas pa vid varje tid utestdende kontoskuld,
men debiteras kontot manadsvis. Valjer
kredittagaren att inte betala hela skuldsaldot vid
forfall, tillkommer ranta raknat fran
bokféringsdatum pa det vid var tid utestaende
beloppet fram till betalningsdatum. Om ranta och
avgift for den aktuella manaden inte betalas fore
den sista bankdagen i innevarande manad ska dessa
laggas till kapitalskulden varvid utestaende
kreditbelopp, inklusive rdnta och avgifter som
forfallit till betalning (kapitalisering).

Andring av rintesatsen far ske da det motiveras av
kreditpolitiska beslut, 6kade upplaningskostnader
for Kreditgivaren eller andra kostnadsokningar som
Kreditgivaren inte skaligen kunde férutse nar
avtalet ingicks. | den man Kreditgivaren hojer
rédntan med hanvisning till ovanstaende
omstandigheter, ska Kreditgivaren som
utgangspunkt sdnka rantan i motsvarande grad om
de omstandigheter som lag till grund for hdjningen
har upphort. Detta behover dock inte ske om andra
omstandigheter under tiden har gett anledning till
hojd rantesats. Kreditgivaren underrattar
Kredittagaren om andrad rantesats, i varaktig form,
via avida.se. samt internetbanken innan dndringen
borjar gélla, ranteandringen meddelas ocksa i
Kredittagarens faktura.

11. BETALNINGSVILLKOR

Kredittagaren kan vélja mellan att betala hela
skuldsaldot pa en gang eller betala detsamma
genom manadsvisa betalningar. Betalas inte hela
skulden pa en gang ska skuldsaldot aterbetalas
genom manadsvisa betalningar om lagst 3% av
skuldsaldot inklusive réntor och avgifter.
Inbetalningsbeloppet ar dock lagst 150 kronor, men
hogst skulden pa kontot inklusive ranta och
avgifter. Betalningen ska vara Kreditgivaren
tillhanda senast den dag som aviseras pa
betalningsavin. Betalning ska ske till angivet
bankgirokonto eller pa annat satt som Kreditgivaren
anvisar.

Betalar Kredittagaren ej foreskrivna inbetalningar i
ratt tid far Kreditgivaren paféra kontot sarskild
dréjsmalsranta pa det forfallna beloppet till dess
betalning sker. Dréjsmalsrantan berdknas enligt den
arsrantesats som for narvarande géller med ett
tillagg om fem procentenheter. Dréjsmalsrantan
kan emellertid hogst uppga till den vid var tid
gallande referensrantan enligt 9 § réantelagen plus
20 procentenheter. Kredittagaren far helt eller
delvis utan avgift 16sa krediten i fortid.

Kredittagaren ansvarar for betalning av pa kontot
godkdnda inkdp och kontantuttag och for
debiterade rantor, avgifter och kostnader i enlighet
med Kreditavtalet.

Kredittagaren har ratt att pa begaran och utan
avgift fa en sammanstallning 6ver nar kapital, ranta
och avgifter ska betalas.

12. BETALNINGSPLANER

Pa begaran av Kredittagaren, och forutsatt
Kreditgivarens godkdnnande, kan ett kreditbelopp
som har belastat krediten aterbetalas genom en
sarskild betalningsplan. Kreditbeloppet aterbetalas
genom manatliga delbetalningar forenat med en
manatlig avgift. Det totala manadsbeloppet och
antal delbetalningsmanader bestams i samband
med att betalningsplanen laggs upp. Aktuella
avgifter framgar av vid var tid géllande prislista. Om
Kredittagaren inte betalar belopp i tid eller pa annat
satt bryter mot dessa villkor kan Kredittagaren
besluta att tjansten med en sarskild betalningsplan
inte langre ska galla for transaktion som omfattas
av planen. | stéllet skall da basvillkoren enligt dessa
allméanna villkor galla.

13. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Kredittagaren ar skyldig att utéver ranta betala
sarskild avgift till Kreditgivaren som ersattning for
de kostnader Kreditgivaren har for krediten.
Sarskild avgift ska betalas nar den atgard avgiften
avser blivit utford. Kreditgivaren far nar som helst
under kredittiden besluta om hojning av sarskild
avgift i den man Kreditgivarens kostnader 6kat for
den atgard avgiften avser att tacka.

Kredittagaren ar aven skyldig att till Kreditgivaren
betala andra avgifter &n sadana som fororsakats av
Kreditgivarens kostnader for krediten som sadan.
Sadana avgifter utgar med belopp och enligt de
grunder i 6vrigt som Kreditgivaren vid varje tid
allmant tillampar. Information om dessa avgifter
framgar av vid varje tid géllande prislista pa
avida.se. Kreditgivaren dger nar som helst under
kredittiden ratt att besluta om andring av avgifter
enligt denna punkt. Langivaren lamnar meddelande
om andrade avgifter for lanet genom ett sarskilt
meddelande till Kredittagaren. Kreditgivaren
underrattar Kredittagaren om en avgiftshdjning
innan andringen borjar galla, se punkt 7.

14. BONUS- OCH FORMANSPROGRAM

Kontokrediten kan vara kopplad till bonus- och
andra formansprogram. En 6versikt 6ver eventuella
bonus- och férmansprogram samt dess villkor finns
pa avida.se

15. BELOPPSGRANS/KREDITGRANS M. M.

Kontokrediten far anvdandas inom 6verenskomna
beloppsgranser, inklusive beloppsgrans per
tidsperiod och total kreditgrans. Kredittagaren
ansvarar for att dessa inte 6verskrids. Om
Kredittagaren anda dverskrider den avtalade
kreditgransen kan Overtrasseringsavgifter tas ut
enligt gallande prislista.

Kredittagaren kan ans6ka om att hoja eller sanka
kreditgransen under hela Kreditavtalets I6ptid. Vid
var tid géllande kreditgrans anges i
Internetbanken/Appen. Kreditgivaren férbehaller
sig ratten att avsla ansokan om kontokredit eller
bevilja en lagre kontokredit an den sokta. Forandras
forutsattningarna for krediten under kreditens
I6ptid dger Kreditgivaren ratt att sanka
kreditgransen till en kreditgrans som Kreditgivaren
finner skalig. Sénkningen av kreditgransen kan ske
till kontoskuldens belopp vid tidpunkten for
sankningen. Kreditgransen anses sankt en dag efter
det att skriftligt meddelande sénts ut eller
omedelbart efter muntligt meddelande. Om
krediten ej har debiterats fér kop/uttag under ett ar
forbehaller sig Kreditgivaren ratten att sanka
beviljad kreditgrans ner till utnyttjad kredit.
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Kredittagaren ar betalningsskyldig till Kreditgivaren
for det vid varje tidpunkt utnyttjade kreditbeloppet
inklusive ranta och avgifter.

16. SALDOOVERFORING

Krediten kan, forutsatt att det finns tillgangligt
kreditutrymme, anvandas for att betala
Kredittagarens skulder/fakturor hos andra
kreditgivare eller betalningsmottagare, eller for att
overfora medel till ett bankkonto. Kreditgivaren
forbehaller sig ratten att faststdlla det maximala
belopp som vid varje tidpunkt kan 6verforas. Ranta
debiteras fran och med dagen efter 6verféringen.
Vid saldodverforing tillkommer en avgift enligt
gallande prislista som finns tillganglig pa avida.se.

17. AVRAKNINGSORDNING

Vid betalning har Kreditgivaren ratt att avrdkna
samtliga pa krediten till betalning forfallna avgifter,
kostnader och rantor innan avrakning sker pa
skulden. Kreditgivaren har ratt att avrakna (kvitta)
forfallna fordringar pa tillgodohavande
Kredittagaren har pa inlaningskonto hos
Kreditgivaren.

18. UPPGIFTSLAMNANDE ENLIGT
KREDITUPPLYSNINGSLAGEN (1973:1173)

Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser och
kreditmissbruk kan av Kreditgivaren komma att
lamnas till kreditupplysningsforetag m.fl.
Upplysning om uppgiftslamnandet kan erhallas av
Kreditgivaren.

19. BEGRANSNING AV KREDITGIVARENS ANSVAR (FORCE
MAJEURE)

Kreditgivaren ansvarar inte for skada som
uppkommit om uttagsautomat ar stangd, ur
funktion eller liknande eller for att annan bank eller
saljforetag ej medgivit uttag/kop. Kreditgivaren
ansvarar inte for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshdndelse, strejk, blockad,
bojkott eller lockout eller annan liknande
omstandighet.

Forbehallet i fraga om strejk, lockout, bojkott eller
blockad galler aven om Kreditgivaren sjalvt ar
foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.
Kreditgivaren &r inte heller skyldigt att andra fall
ersatta skada som uppkommer, om Kreditgivaren
varit normalt aktsamt.

20. ANDRING AV KREDITAVTALET

Kreditgivaren ska pa det sitt som anges i punkt 6
meddela éndringar i Kreditavtalet i god tid innan
andringen trader i kraft. Om Kredittagaren inte
godkdnner dandringarna har Kredittagaren ratt att
omedelbart och avgiftsfritt sdga upp Kreditavtalet
fore den dag da andringarna ska borja gélla. Om
uppsdgning inte gors anses Kredittagaren ha
godkant dndringarna. Kredittagaren ar dven
inforstadd med att till kontokrediten och
kontokortet anslutna tjanster,
anvandningsomraden och liknande kan komma att
utbkas, minskas eller pa annat satt forandras utan
att dennes medgivande behover inhdmtas.

21. KREDITTAGARENS UPPSAGNING M.M

Kredittagaren kan saga upp Kreditavtalet med
iakttagande av en (1) manads uppsagningstid.

Avlider Kredittagaren upphor detta Kreditavtal
omedelbart att gélla. Skulden forfaller i stallet till
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betalning i dodsboet efter 30 dagar savida inte
annan uppgorelse traffats.

Eventuella tillaggstjanster upphor i och med
uppsadgningen. Uppsagningen ska ske skriftligen.
Utestaende belopp, samt rantor, avgifter och
transaktioner som har debiterats och/eller
genomforts av Kredittagaren efter att Kreditavtalet
upphort, kommer att drivas in pa sedvanligt satt, se
punkt 11, tills beloppet ar fullstandigt dterbetalt.
Vid uppsagning har Kredittagaren ratt till
aterbetalning av en proportionell andel av eventuell
forskottsbetalad periodavgift.

Efter att kontot ar uppsagt géller Kreditavtalet i
tillampliga delar sa lange skuld kvarstar pa kontot.
Detta innebar bland annat att Kredittagaren ar
betalningsskyldig for transaktion som genomfors
innan kontot sags upp men som bokfors pa kontot
forst efter uppsagningstidpunkten. Nar ratten att
anvanda kontokrediten upphor att gélla pa grund av
en uppsagning eller av annan anledning, upphor
dven ratten att anvanda Betalningsinstrument for
nya inkdp, kontantuttag och dverféringar.

22. KREDITGIVARENS UPPSAGNING M.M

Kreditgivaren har ratt att sdga upp avtalet tva (2)
manader efter det att Kreditgivaren underrattat
Kredittagaren harom genom meddelande till denne.

Kreditgivaren far dock sdga upp detta Kreditavtal
med omedelbar verkan om Kredittagaren inte
utnyttjat kontokrediten pa mer d@n 12 manaderi
foljd, gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott,
missbrukat eller 6vertrasserat kontot eller
Kreditgivaren har skalig anledning att anta att
Kredittagaren inte kommer att fullgora sina
betalningsforpliktelser till Kreditgivaren.
Kredittagaren underrattas om uppsagningen och
om skalen for uppsagningen innan Kredittagaren
forlorar ratten till kontokrediten. Om det finns
sarskilda skal, underrattar Kreditgivaren
Kredittagaren i stdllet omedelbart darefter.

Efter att kontot ar uppsagt géller Kreditavtalet i
tillampliga delar sa lange skuld kvarstar pa kontot.
Detta innebar bland annat att Kredittagaren ar
betalningsskyldig for transaktion som genomfors
innan kontot sdgs upp men som bokfors pa kontot
forst efter uppsagningstidpunkten. Nar ratten att
anvanda kontokrediten upphér att gélla pa grund av
en uppsagning eller av annan anledning, upphor
dven ratten att anvanda Betalningsinstrument for
nya inkdp, kontantuttag och éverféringar.

Kreditgivaren har ratt till betalning i fortid vid
tidpunkt som Kreditgivaren bestammer om nagon
av féljande omstandigheter foreligger:

a.  Kredittagaren ar sedan mer @n en manad
i dréjsmal med betalningen av ett
belopp som 6verstiger tio procent av
kreditfordringen.

b.  Kredittagaren &r sedan mer 4n en manad
i dréjsmal med betalning av ett belopp
som Gverstiger fem procent av
kreditfordringen och dréjsmalet avser
tva eller flera poster som har forfallit vid
olika tidpunkter.

c. Kredittagaren &r pa annat satt i
vasentligt dréjsmal med betalningen.

d.  Det star klart att Kredittagaren genom
att avvika, skaffa undan egendom eller
forfara pa annat satt undandrar sig att
betala sin skuld.

Vill Kreditgivaren fa betalt i fortid enligt punkterna
a, b eller ¢, géller en uppsagningstid om minst fyra
veckor raknat fran den tidpunkt da Kreditgivaren
antingen sander ett meddelande om uppségningen
till Kredittagaren eller uppsagningen pa annat satt
kommer Kredittagaren tillhanda. Har Kreditgivaren
kravt betalning enligt punkterna a, b eller c, ar
Kredittagaren anda inte skyldig att betala i fortid
om denne fore utgangen av uppsagningstiden
betalar det kapitalbelopp, den rdnta och
drojsmalsranta samt de avgifter som har forfallit.

23. AVTALETS LOPTID

Kreditavtalet I6per fran och blir bindande for
Kreditgivaren forst efter det att Kreditgivaren (eller
ett sdljféretag Kreditgivaren har avtal med)
mottagit Kreditavtalet undertecknat av
Kredittagaren och Kreditgivaren efter sedvanlig
provning godkant Kredittagaren. Avtalet galler tills
vidare.

24. FORSAKRING

Betraffande den eller de férsakringar som ar
kopplad till Kreditavtalet hanvisas till de sarskilda
villkor fran forsakringsgivaren som finns
publicerade pa avida.se

25. SPARREGLER

Om Kredittagaren ar i vasentligt dréjsmal med att
erlagga forfallen del av kontoskulden eller
overskrider kreditgransen far Kreditgivaren spéarra
kontokrediten. Sparren innebér att Kredittagaren
inte far utnyttja kontokrediten genom nya kop eller
kontantuttag. Har Kredittagaren flera
kreditengagemang hos Kreditgivaren far
Kreditgivaren spdrra samtliga engagemang om ett
av dem faller under beskrivningen i detta stycke.

Kreditgivaren forbehaller sig dven ratten att sparra
kontokrediten pa nagon av féljande grunder:

e. om kontokrediten inte kan anvandas pa
ett sakert satt, exempelvis pa grund av
tekniska skal

f. misstanke om icke godkand anvandning
eller bedraglig anvandning av
Betalningsinstrumentet

g.  envasentligt 6kad risk for att
Kredittagaren inte kan fullgora sitt
betalningsansvar

h.  vid bristande kundkdannedom eller vid
misstanke om penningtvatt.

Kredittagaren kommer att informeras om sadan
sparr pa satt som anges i punkt 7 om Kreditgivaren
inte ar forhindrad enligt objektivt motiverade
sakerhetsskal eller enligt lag, férordning eller
myndighetsforeskrift. Kreditgivaren ska hava

sparren sa snart skal for sparr inte langre foreligger.

26. TVISTLOSNING OCH LAGVAL
Detta avtal regleras av svensk ratt och om talan

vacks av Kredittagaren ska tvisten avgoras av svensk

domstol. Kreditgivaren har dock ratt att vacka talan
vid domstol i annat land om Kredittagaren har
hemvist dar eller har tillgdngar i det landet.

Om Kredittagaren ar missndjd med Kreditgivarens

hantering av de tjanster som detta Kreditavtal avser

bor Kredittagaren i forsta hand kontakta
kundservice. Majlighet finns ocksa att kontakta
Kreditgivarens klagomalsansvarige genom att maila
till klagomal@avida.se. Onskar Kredittagaren
framfora ett klagomal bor detta vara skriftligt om
arendets beskaffenhet inte féranleder annat.

AVIDA

Kreditgivaren kan svara Kredittagaren via brev,
internetbanken eller muntligen t.ex. via telefon.

Vid tvist mellan Kredittagaren och Kreditgivaren kan
Kredittagaren vanda sig till Allmdnna
reklamationsnamnden (ARN) i Sverige, Box 174, 101
23 Stockholm. En anmaélan till ndmnden maste vara
skriftlig. For att namnden ska prova drendet finns
bland annat vissa varde- och tidsgranser.
Kreditgivaren atar sig att medverka i Allmanna
reklamationsnamndens behandling av tvisten.

Kredittagaren kan dven framféra klagomal till
Kreditgivarens tillsynsmyndighet, se punkt 27.

27. BVRIGA UPPLYSNINGAR

Kreditgivaren ar ett svenskt kreditmarknadsbolag
med tillstand fran den svenska Finansinspektionen,
med adress:

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,
Sverige.

Kreditgivaren har féljande kontaktuppgifter:

Avida Finans AB (publ), org. nr 556230-9004, Box
38101, 100 64 Stockholm, telefonnummer: 010 551
75 80, hemsida: avida.se.

28. INSATTNINGSGARANTI

Kontokrediten &r inte avsedd for insattningar och
omfattas inte av insattningsgaranti.



KORTVILLKOR

Version: 2025-09-01

Detta avtal ("Villkor”) anger villkoren fér anvandningen av kortet som utfardats av Enfuce License Services Ltd och utgor ett bindande avtal mellan
dig och oss. "Du” och “ditt” avser kortinnehavaren enligt vad som definieras nedan.

o e on

Kortet utfardas av Enfuce License Services Ltd (“Enfuce”, "vi”,”var” eller "oss”). Vi dr auktoriserade och évervakade av finska finansinspektionen som
institut for elektroniska pengar och har tillstand att utfarda kortbetalningsinstrument som &r anslutna till Kortsystemet (enligt definitionen nedan).

Kortet tillhandahalls dig i samarbete med AVIDA Finans AB (publ) (se nedan for ytterligare information) som i dessa villkor bendmns "AVIDA”. AVIDA:s
roll forklaras mer i detalj i klausul 3.

Kortbeskrivning

Konsumentkreditkort
Typ av kort:

Visa Platinum, Gold eller Classic — Visa-korttypen anges i Anvandargranssnittet

| form av fysiska, virtuella och tokeniserade (dvs. tillgangliga via en digital planbok) kort.

Kortet ar ett kreditkort och dess anvandning ar begransad till den kreditgrans som tilldelats av AVIDA, samt

Finansieringsform: . u . h
g eventuella ytterligare granser som anges i dessa villkor.

Alla kreditfaciliteter som tillhandahalls av AVIDA i samband med kortet ar enbart mellan dig och AVIDA och
regleras av ett avtal mellan dig och AVIDA. | syfte att undvika tvivel &r Enfuce inte part i ndgot kreditavtal och
tillhandahaller eller forlanger inte kredit i samband med kortet.

Kortet &r inte avsett for insattning och omfattas inte av insattningsgaranti.
Visa

Kortsystem:
Visa Europe Limited, 1 Sheldon Square, London, W2 6TT, United Kingdom

. SEK
Angiven valuta:

Enfuce License Services Ltd, ett bolag bildat i Finland med registrerad adress

Utfardare: Metsdnneidonkuja 12, 02130 Espoo, Finland.
E-post: issuing.support@enfuce.com
Enfuce &r registrerat i det finska handelsregistret under nummer 2992502-3 och
auktorierat som ett institut for elektroniska pengar och betalningar.
Enfuce star under tillsyn av Finansinspektionen i Finland, Snellmansgatan 6, 00101
Helsinki, tel. 09 183 51, finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
Enfuce 6vervakas i fraga om konsumentkunder ocksa av konsumentombudsmannen,
Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsingfors,
www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamies.
AVIDA: AVIDA Finans AB (publ), organisationsnummer 556230-9004, ett bolag registrerat i Sverige, med huvudkontor

pa Magnus Laduldsgatan 65, 118 28 Stockholm.
AVIDA star under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige och har tillstand att Idmna konsumentkrediter.

.. . . Webplats: avida.se
Anvandargranssnitt:

Mobilapp: AvidaFinance

Anvandargranssnittet mojliggor aktivering, visning av transaktioner, visning av det tillgangliga saldot,
sparrning och avblockering av kortet, och fragor till kundtjanst angaende anvandningen av kortet/korten
och/eller tillgangligt saldo

Kontaktlsa transaktioner upp till ett visst varde kan godkdannas genom att man helt enkelt trycker pa en

Kontaktlds gréns: kontaktlos terminal pa forsaljningsstallet. Se Anvandargranssnittet for aktuella belopp.

Kortet kan blockeras eller avslutas om det férblir inaktivt, dvs. inte anvands under en period pa tolv (12)
manader. Om ett kort forblir inaktivt under en langre period och dérefter sparras eller avslutas, kommer
oanvanda kortavgifter att debiteras fran eventuellt aterstaende tillgéngligt saldo, enligt vad som anges i
tillagget.

Gréans for oanvant kort:


mailto:issuing.support@enfuce.com

Transaktionsgranser: Enligt vad som anges i Anvandargranssnittet

I Mobil/e-handel: Ja
Kortanvandning:

Uttag i uttagsautomat: Ja
Overféringar av saldo: Nej
Anvandningsomrade: 6ver hela varlden

Begransning av anvandning: enligt vad som anges i Anvandargranssnittet

Du maste godkanna och folja dessa villkor for att kunna anvdnda kortet. Du kommer att bli ombedd att bekrafta ditt godkdannande av dessa Villkor
nar du anséker om ett Kort och/eller aktiverar det via Anvandargranssnittet. Om du inte samtycker till dessa villkor kommer vi inte att kunna slutfora
din kortansékan och/eller aktivera ditt kort. Dessa Villkor som géller vid tidpunkten fér din ansékan kommer att visas pa Anvandargranssnittet och
kan skrivas ut eller sparas i ett elektroniskt format (till exempel pdf.).

Dessa Villkor utgor ett juridiskt bindande avtal mellan dig och oss. Observera att AVIDA inte ar part i detta avtal och att din relation med AVIDA
regleras av ett separat avtal, som i dessa Villkor kallas AVIDA-avtalet.

Las dessa villkor noggrant och behall en kopia for framtida referens.
1. Definitioner och tolkning
11 Definierade termer ska ha de betydelser som definieras nedan, savida de inte definieras nagon annanstans i dessa villkor:

"Tillamplig lag” avser alla tillampliga lagar, inklusive forfattningar, lagstadgade instrument, férordningar, domstolsbeslut och domar, krav, vagledning
och praxis som faststéllts av en tillamplig tillsynsmyndighet, inklusive alla tillampliga regler och krav for kortsystem relaterade till utfardande,
forsaljning, auktorisering och anvandning av Kortet och/eller tjanster som ska tillhandahallas under dessa villkor.

"Uttagsautomater” avser uttagsautomater dar du kan ta ut kontanter om denna funktion &r aktiverad for ditt kort (enligt vad som anges i
Kortbeskrivningen ovan).

"Tillgangligt saldo” avser beloppet for outnyttjad (dvs. oanvand) kredit som AVIDA gor tillgénglig for dig for anvandning pa kortet fran tid till annan,
alltid med forbehall for eventuella transaktionsgranser, enligt vad som anges i dessa villkor.

”"AVIDA-avtalet” avser varje avtal mellan dig och AVIDA i forhdllande till Kortprogrammet, inklusive eventuella villkor fér anvdandning av
Anvandargranssnitt och eventuella villkor som géller for eventuella ytterligare tjanster som AVIDA tillhandahaller dig.

”Arbetsdag” avser mandag till fredag, 9.00 till 17.00 CET/CEST, exklusive bank-, nationella och allmanna helgdagar i Sverige.

”Kort” avser varje typ av betalningsinstrument som anges i Kortbeskrivningen ovan, sasom fysiskt kort, virtuellt kort eller tokeniserat (dvs. tillgangligt
via en elektronisk planbok) kort, som utfardats till dig av oss i den utstallda valutan. Referenser till kortet inkluderar alla sakerhetsdetaljer.

"Kortsystem” avser betalningsnatverket till vilket Kortet ar anslutet enligt vad som specificeras i Kortbeskrivningen.

”Kortinnehavare” avser dig, den person som &ger de tillgangliga medel som kan anvédndas av dig i samband med Kortet och till vilken Kortet ar
utfardat.

”Click to Pay” avser en funktion, som tillhandahalls i samarbete med Kortsystemet, som gor det majligt for dig att gora e-handelstransaktioner hos
deltagande handlare utan att ange dina kortuppgifter for varje transaktion.

”Kreditavtal” avser ett avtal mellan dig och AVIDA avseende den kreditfacilitet som AVIDA tillhandahaller dig fér anvandning av kortet.
”Kundtjanster” betyder det stod som tillhandahalls av oss i anslutning till Kortet och Kortprogrammet vars detaljer anges i tillagget till dessa Villkor.
”Angiven valuta” avser valutan som anges i Kortbeskrivningen.

”Personuppgifter” avser all personlig identitetsinformation som rér din ans6kan om kortet och anvandningen av kortet, inklusive (men inte begransat
till) ditt: namn, fodelsedatum, personnummer, hemadress, e-postadress och telefonnummer (fast telefon och/eller mobil). och kan inkludera
sakerhetsuppgifter. Fullstindiga detaljer om de Personuppgifter som vi behandlar finns i vart Integritetsmeddelande (https://enfuce.com/privacy-
and-data-protection/).

”PIN” eller ”PIN-kod” avser det personliga identifieringsnummer som vi tillhandahaller dig och som anvands for att auktorisera transaktioner gjorda
med kortet.

”POS” ar en kortterminal pa ett forsaljningsstalle.

"Tillsynsmyndighet” avser (beroende pa sammanhanget) varje Kortsystem och/eller tillsynsmyndighet eller myndighet som har jurisdiktion éver oss
eller AVIDA och som ar relaterad till utfardande, marknadsforing, forsaljning, auktorisering eller anvandning av korten eller tjansterna som
tillhandahalls under dessa villkor, inklusive men inte begransat till finska finansinspektionen.

”Sakerhetsdetaljer” avser specifik information relaterad till Kortet och dess anvandning, som tillhandahalls av dig under ansdkningsprocessen —sasom
personuppgifter eller ett I6senord - eller som utfardas av oss till dig, sasom kortets PIN-kod, Kortnummer (inklusive det tresiffriga CVV-numret),
utgangsdatum eller ett I6senord som &r kopplat till ditt konto i Anvdandargranssnittet.

"Transaktion” avser din anvandning av Kortet for att (i) géra en betalning eller (ii) ta ut kontanter fran en uttagsautomat eller bank, dar sa ar tillatet.



”Anvdndargranssnitt” avser den webbplats, de underwebbplatser eller mobila applikationer som AVIDA tillhandahaller dig i enlighet med och med
forbehall for AVIDA-avtalet dar du kan utfora vissa atgarder i forhallande till ditt Kort, enligt vad som anges i Kortbeskrivningen.

2. Berattigande och andra kontroller

2.1 Ans6kan om och/eller aktivering av ett kort kan bli féremal fér behorighetskriterier och andra kontroller som AVIDA utfér for var rakning,
sasom identitetsverifiering. Du samtycker till att tillhandahalla all information och dokumentation som AVIDA begér. Observera att AVIDA
kan komma att anlita tredje part for att verifiera viss information, t.ex. kreditupplysningsféretag.

2.2 Allinformation som du tillhandahaller maste vara korrekt och sanningsenlig savitt du vet. Du maste omedelbart meddela kundtjansten om
nagon av de uppgifter som du lamnat dndras eller uppdatera dina uppgifter i Anvandargranssnittet. Du maste meddela alla andringar av
dina Personuppgifter, sanktioner som kan paverka dig, eller om din anvandning av kortet kan bli olaglig av nagon annan anledning.

2.3 Vi, tillsammans med AVIDA som agerar for var rakning, forbehaller oss réatten att utfora ytterligare kontroller dven efter att ditt kort har
utfardats och/eller aktiverats - till exempel innan en transaktion behandlas.

2.4 Om du inte tillhandahaller den information eller dokumentation som AVIDA begar kan det hdnda att vi inte kan utfarda kortet eller
behandla nagra transaktioner, och vi kan stanga av ditt kort och slutligen saga upp detta avtal.

2.5 Alla kortansoékningar och aktiveringar sker efter vart gottfinnande och vi kan végra att acceptera din begéaran.

3. Var roll och AVIDA:s roll

31 Vi ar kortets utfardare och vi hanterar alla transaktioner som genomférs med kortet.

3.2 Kortet tillhandahalls dig i samarbete med AVIDA, i samband med en kontokredit som du har fatt fran AVIDA. AVIDA tillhandahaller dig den

kreditfacilitet som finansierar Transaktionerna. Kreditfaciliteten styrs av villkoren i kreditavtalet mellan dig och AVIDA. Vi ar inte part i
nagot sadant kreditavtal och vi ar inte ansvariga for att bevilja kredit i samband med kortet

33 AVIDA tillhandahaller ocksa Anvandargranssnittet, accepterar och behandlar kortansokningar for var rakning, levererar Kundtjanster och
utfor vissa administrativa uppgifter och ledningsuppgifter relaterade till Kortprogrammet for var rakning.

3.4 AVIDA &r din kontaktpunkt och om du har nagra fragor eller problem relaterade till anvdndningen av Kortet ska du kontakta AVIDA via
kundtjanst.
3.5 AVIDA har ratt att samla in och vidarebefordra till oss all information, kommunikation och instruktioner som du lamnar, t.ex. din

kortansokan eller eventuella forfragningar som gors via kundtjanst.

non gn

3.6 Vi kan utdva vara rattigheter enligt dessa villkor via AVIDA och i denna begransade utstrackning ska hanvisningar till “oss”, "vi” eller "var”
tolkas som hanvisningar till AVIDA.

4, Allmén information om kortet

4.1 Kortet &r ett betalningsinstrument som majliggor omedelbar betalning for varor och tjdnster pa platser som accepterar kort som ar markta
med Kortsystemets varumarke.

4.2 Kortet forblir var egendom och maste aterlamnas till oss eller férstoras pa var begaran.

4.3 Kortet far endast anvdndas av dig personligen. Du kan inte 6verlata dina rattigheter enligt dessa villkor till nagon annan, och du ar strangt férbjuden att
tillata nagon tredje part att anvanda kortet.

4.4 Ditt kreditkort kraver en kreditfacilitet for att anvandas pa ditt kort, som tillhandahalls dig av AVIDA. Vi &r inte ansvariga for nagon
kreditmojlighet som inte har gjorts tillganglig och vi tillhandahaller inte tjanster for att utéka krediter med avseende pa kortet.

4.5 Information om tillgangligt saldo, transaktioner och metoderna for aterbetalning av kreditkortet finns i Anvandargranssnittet.

5. Anvandning av kortet

5.1 Ett virtuellt kort kommer att utfardas till dig nar du har fatt en kreditgrans fran AVIDA. Du kan ocksa fa ett fysiskt Kort i tillagg till ditt
virtuella Kort.

5.2 Ett fysiskt kort maste aktiveras av dig inom den angivna tiden. En aktiveringsprocedur kommer att tillhandahallas med kortet.

5.3 Kortet upphor att gélla pa det datum som anges pa kortet. Kortet kan inte anvandas efter det att giltighetstiden har gatt ut, ref. 15.7.

5.4 Kortet far endast anvandas om det finns tillrackligt med tillgangligt saldo for att tacka transaktionen och eventuella tillimpliga avgifter.

Om det tillgangliga saldot inte racker till fér att betala for en transaktion (inklusive eventuella tillampliga avgifter) sa kan transaktionen
nekas. Beloppet for varje transaktion och eventuella férknippade avgifter kommer att dras fran det tillgédngliga saldot.

5.5 AVIDA far ta ut ranta pa belopp som dras fran det tillgéangliga saldot till f6ljd av att en transaktion och avgifter dras. Sadan ranta kommer
att debiteras kortet och minska det tillgédngliga saldot. Se kreditavtalet med AVIDA for ytterligare information om hur rdnta kommer att
tillampas pa ditt kort och hur och néar kreditaterbetalningar ska goras.



5.6

5.7

5.8

5.9

5.12

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

7.3

De avgifter som anges i prislistan kommer att dras av fran det tillgdngliga saldot. Om vi av ndgon anledning inte kan debitera avgifter eller
andra belopp som du &r skyldig, samtycker du till att géra betalningen omedelbart efter att ha mottagit en betalningsbegaran fran oss eller
AVIDA.

Programbeskrivningen och bestimmelserna i villkoren anger eventuella restriktioner och begransningar som galler for anvandningen av
kortet.

Du samtycker till att acceptera en kredittransaktion till kortet (dvs. en 6kning av det tillgéangliga saldot) om du har ratt till aterbetalning av
nagon anledning.

Vi ansvarar inte for att sakerstalla att alla handlare, forsaljningsstéllen (POS) eller uttagsautomater accepterar ditt kort, oavsett om det ar
ett fysiskt kort eller ett tokeniserat kort via en digital planbok.

Om vi (under exceptionella omstandigheter eller av misstag) behandlar ndgon transaktion trots otillrackligt tillgangligt saldo sa kommer vi
att dra av sadana belopp fran eventuella efterféljande aterbetalningar eller andra betalningar som 6kar det tillgéangliga saldot eller (om
det inte finns tillrackligt med tillgangligt saldo) be dig att aterbetala sadana belopp.

Du kan ingd ett avtal om aterkommande transaktioner med en handlare. | sddant fall kommer du att behéva godkadnna den forsta
transaktionen i enlighet med dessa villkor. Efterféljande aterkommande transaktioner kommer automatiskt att debiteras fran det
tillgéngliga saldot baserat pa avtalet mellan dig och handlaren. Du &r ansvarig for att kontrollera att det belopp som debiteras for
aterkommande transaktioner ar korrekt. Du maste kontakta handlaren om du vill avbryta tjansten.

Vissa handlare kan gora en forskottsauktorisation for ett belopp som 6verstiger den slutliga betalningstransaktionen. Ett exempel &r nar
kortet anvands for att boka ett hotell eller en hyrbil dér det slutliga beloppet for rakningen ar okant. | detta fall (om det inte finns tillrackligt
med tillgéngligt saldo) kan begaran om forauktorisation nekas. For dessa typer av tjdnster ska du se till att ditt kort har tillrackligt med
tillgangligt saldo for att tacka hela beloppet for férhandsauktorisationen.

Om du och en handlare kommer 6verens om en aterbetalning till kortet (om kortet anvandes for att genomféra transaktionen), kan
handlaren behandla aterbetalningen via ett forsaljningsstalle (POS). Belopp som krediteras kortet som aterbetalningar fran handlare
kommer att 6ka det tillgangliga saldot pa kortet nar en aterbetalning fran handlare har behandlats. Om ett belopp som krediterats kortet
Overstiger det faktiska aterbetalningsbeloppet kan det Gverskjutande beloppet dras av fran ditt tillgdngliga saldo och returneras till
handlaren.

Du maste sakerstélla att de transaktioner som du gér med kortet inte strider mot nagon tillamplig lag och att du alltid kommer att folja
alla tillampliga lagar i samband med anvandningen av kortet.

Du kan begdra att fa kortet sparrat eller avsparrat genom att kontakta kundtjanst eller anvanda
Anvandargranssnittet. Genom att sparra ditt kort fullgér du inte din skyldighet att informera oss om misstankt eller faktisk forlust, stold,
missbruk eller bedraglig anvandning av kortet eller sakerhetsuppgifterna. Se klausul 7 for ytterligare information om vad som ska goras
under dessa omstandigheter.

Digitala planbécker
Denna punkt 6 galler om en digital planbok (t.ex. Apple Pay och Google Pay) aktiveras for Kortet som en del av Kortprogrammet.

Anvandningen av en digital planbok omfattas av villkoren for leverantéren av den digitala planboken, som du far nar du aktiverar din
digitala planbok pa din enhet. Vi ansvarar inte for anvandarvillkoren for digitala planbocker.

Du maste folja planboksleverantérens anvisningar nar du lagger till eller tar bort ett kort fran en digital planbok. Vissa leverantérer av
digitala planbocker kan begransa anvandningen av vissa kort eller begransa antalet kort som ldggs till. Observera att planbokens
funktionalitet inte &r vart ansvar och att alla fragor om anvandningen av planb&ckerna bor riktas till den relevanta planboksleverantéren.

Korttransaktioner med en digital planbok kan géras med handlare som accepterar den specifika digitala planboken.

Om enheten som innehaller en digital planbok med ett aktiverat kort forloras eller stjdls, maste du omedelbart meddela oss och behandla
det som om sjdlva kortet har forlorats eller stulits. Innan du saljer eller kasserar enheten maste du ta ut kortet ur planboken.

Du bor vara uppmaérksam pa meddelanden om att ett kort har lagts till i en digital planbok och omedelbart informera kundtjanst om du
misstdnker bedrageri.

Anvandningen av ett kort i en digital planbok kan avbrytas av oss i vissa exceptionella situationer for att skydda kortets sakerhet. Om ett
kort I6per ut eller avslutas kommer det inte langre att kunna anvandas i den digitala planboken.

VISA Click to Pay

Ditt kort kommer att registreras i Click to Pay automatiskt av oss. Vi kan komma att dela nédvandiga Personuppgifter med Kortsystemet
for att mojliggéra denna tjanst (se punkt 16 for mer information).

En Click to Pay-logotyp kommer att visas i e-handelskassan nar du har méjlighet att anvanda Click to Pay.

Click to Pay kan komma att anvdnda din e-postadress och/eller ditt telefonnummer fér att avgéra vilka kort som visas i Click to Pay. Darfér
ar det viktigt att du haller dina uppgifter uppdaterade och meddelar oss via Anvandargranssnittet eller kundtjanst om din e-postadress
eller ditt telefonnummer andras eller inte langre ar ditt.



7.4 Med Click to Pay kan du autentisera e-handelstransaktioner med hjalp av antingen Anvandargranssnittet eller ett engangslésenord som
en del av autentiseringsprocessen.

7.5 Du kan nar som helst valja bort Click to Pay och begédra att Kortsystemet raderar dina Personuppgifter genom Anvandargranssnittet eller
genom att kontakta kundtjanst. Din tillgang till Click to Pay kommer att stangas av eller avslutas om du viljer att inte langre anvanda
funktionen, om ditt kort sparras eller om funktionen Click to Pay inte langre stods.

8. Tjanster fran tredje part

8.1 Kortinnehavaranen kan anvanda tjdnster fran tredje part, sdsom betalningsinitiering eller kontoinformationstjanster, for att fa tillgang till
det betalkonto som ar kopplat till kort och som Enfuce forvaltar for kortinnehavarens rékning. Vid mottagande av en begaran fran en
tredjepartsleverantor kommer Enfuce, i enlighet med Tillampliga lagar, att tillhandahalla nédvandig information for att mojliggéra tjansten
och kommer att kommunicera med leverantéren via sakra kanaler. Detsamma giller for begdran om tackning fran annan
betaltjanstleverantér som har gett ut ett kortbaserat betalningsinstrument. Alla sadana forfragningar kommer att utforas via ett
Anvandargranssnitt som drivs av AVIDA.

8.2 Kortinnehavaren kan nar som helst begara information om tredjepartsleverantérens identitet och det svar och den information som har
ldmnats. Alla forfragningar maste lamnas in till kundtjanst.

9. Kortsdkerhet
9.1 Du maste skriva under baksidan av det fysiska kortet sa snart du far det (om tillampligt).
9.2 Du bér behandla kortet som kontanter. Om en tredje part far tillgdng till ditt kort och/eller dina sikerhetsuppgifter kan du férlora en del

av eller alla medel pa kortet, precis som du skulle géra med férlorade kontanter.

9.3 Du maste halla kortet och dess sdkerhetsuppgifter (inklusive PIN-koden) sdkra genom att vidta lampliga atgarder, inklusive men inte
begransat till féljande:

(a) aldrig Iata ndgon annan anvanda kortet och aldrig dela med dig av PIN-koden eller andra sakerhetsuppgifter;

(b) inte bara PIN-koden tillsammans med kortet eller ange PIN-koden néar den kan ses av andra personer;

(c) inte manipulera nagon magnetremsa eller integrerad krets (dvs. chip) pa kortet;

(d) folja eventuella instruktioner fran oss eller AVIDA avseende saker och trygg hantering av Kortet och Sdkerhetsdetaljer;

(e) endast anvdnda sakra webbplatser och betrodda handlare for att genomféra transaktioner;

(f) valja starka I6senord som blandar bokstaver och siffror nar du hanterar kortet via Anvandargranssnittet;

(g) granska uttagsautomat efter tecken pa manipulering (t.ex. falska framsidor) fére anvandning;

(h) forstora alla person- eller sakerhetsuppgifter som rér kortet som kan anvandas av en identitetstjuv; och

(i) rapportera forlust, stold eller forskingring av sdkerhetsdetaljer relaterade till kortet till kundtjanst och meddela alla relevanta

organisationer for att hjélpa till att férhindra potentiellt identitetsbedrageri i ditt namn.

9.4 Du kommer aldrig att behova tillhandahalla PIN-koden 6ver telefon eller pa internet for att betala for varor eller tjanster eller utféra nagon
annan transaktion. Om nagon ber dig att uppge din PIN-kod ska du végra att gora det och anmala handelsen till kundtjanst.

9.5 PIN-koden kan inaktiveras om en felaktig PIN-kod anges tre (3) ganger vid uttagsautomat och/eller POS-terminaler. Om PIN-koden &r
inaktiverad ska du bestka Anvdndargranssnittet eller kontakta kundtjénst for att dteraktivera PIN-koden. Det kan finnas en tjugofyra (24)
timmars fordréjning vid ateraktivering av PIN-koden.

9.6 Du far under inga omstandigheter skicka ett aktivt kort till oss, AVIDA eller nagon tredje part via post eller nagon annan osaker
leveransmetod.

10. Auktorisera transaktioner

10.1 Du maste auktorisera varje transaktion sa att vi kan kontrollera att det verkligen ar du som utfér den. Fér POS-transaktioner med ett fysiskt

kort kan det handa att du i tillampliga fall blir ombedd att auktorisera dem genom att: a) ange din PIN-kod i POS-terminalen (dvs. en
kortterminal for chip- och PIN-betalning); eller b) underteckna ett kvitto pa kortférsaljning. Transaktioner upp till den kontaktlsa gréans
som anges i Kortbeskrivningen i borjan av dessa Villkor kan ibland godkdnnas genom att helt enkelt lagga ditt fysiska Kort —eller din mobila
enhet, om kortet ar aktiverat i en digital planbok — mot en kontaktlés POS-terminal. Kontaktl6sa transaktioner kréver dock alltid ytterligare
ett steg for godkdnnande, till exempel att du anger din PIN-kod i POS-terminalen.

10.2 Nar du anvander ditt kort for att gora ett kop online kan du, férutom att lamna dina kortuppgifter, bli ombedd att bekrafta din identitet.
Beroende pa vilken autentiseringsteknik som anvands kan du bli ombedd att autentisera transaktionen genom att tillhandahalla: (i) nagot
du vet, till exempel ett 16senord; (ii) nagot du har, till exempel ett I6senord som skickas till din mobiltelefon, en kortldsare eller annan
enhet som genererar ett engangslosenord; och (iii) nagot du anvander, till exempel anvandning av en fingeravtryckslasare,
ansiktsigenkdnning eller andra autentiseringsmetoder som goér det mojligt att verifiera att det &r du som godkédnner transaktionen. En
teknik som kallas 3D Secure anvands ofta av handlare for att underlatta sadan siker autentisering online och vissa tekniker kommer att
gora det mojligt for dig att anvdnda Anvandargranssnittet som en del av transaktionsauktoriseringsprocessen. Observera att vi inte dr
ansvariga for sadana autentiseringstekniker och att vi inte kan hallas ansvariga for ndgonting relaterat till anvdndningen av sadan teknik.

10.3 Nar en transaktion godkénts av dig kan den inte annulleras och tidpunkten fér mottagandet av en transaktionsorder &r nar vi tar emot ditt
godkannande.



11.

Forlust, stold och missbruk av kort

Om kortet forsvinner, blir stulet, missbrukas eller sannolikt kommer att missbrukas av en tredje part eller om du misstanker att nagon
annan kanner till PIN-koden eller andra sdkerhetsuppgifter, eller har genomfort en obehdrig transaktion sa maste du sluta anvdnda kortet
och meddela kundtjansten direkt (och sparra ditt kort via Anvandargranssnittet om en sadan funktion ar tillganglig). Du maste gora detta
sa snart du far kdannedom om forlust, stold, forskingring eller obehorig anvandning av kortet eller sdakerhetsuppgifterna. Om du inte redan
har blockerat kortet via Anvandargranssnittet kommer kortet att stangas av for att undvika ytterligare forluster.

Du maste skriftligen bekrafta uppgifterna om forlust, stold eller missbruk av kortet, och du kan bli ombedd att samarbeta med oss, vara
ombud eller polisen om kortet ar stulet eller misstanks for missbruk.

Ersattningskort kommer att skickas till Kortinnehavarens folkbokféringsadress.

Om ett borttappat kort senare hittas far det inte anvdndas savida du inte kontaktar kundtjansten forst och far godkannande.
Ej godkdanda och omtvistade transaktioner

Du maste meddela kundtjanst sa snart du far kinnedom om en transaktion som inte har godkants av dig, enligt vad som anges i punkt
10.1 ovan, eller om du anser att en Transaktion har utforts pa ett felaktigt satt.

Vi kommer att utreda omstandigheterna som ledde till den obehdriga eller felaktigt genomforda transaktionen. Vi kan be dig att forse oss
med stodjande information och dokumentation for att hjadlpa oss med var utredning och du samtycker till att samarbeta med oss.

Med forbehall for 6vriga bestimmelser i denna punkt 12 kommer vi att dterbetala transaktionsbeloppet (inklusive eventuella tillampliga
avgifter och rénta) och aterstélla det tillgangliga saldot till den niva det skulle ha varit om transaktionen inte hade intraffat, senast nasta
bankdag efter att har blivit medvetna om den obehdriga eller felaktigt utférda transaktionen — savida vi inte har rimliga skal att misstanka
bedrageri.

Du kommer inte att ha ratt till dterbetalning avseende en obehérig transaktion om den obehoriga transaktionen ar ett resultat av: (i)
bedrageri beganget av dig; eller (ii) din avsiktliga eller grovt oaktsamma underlatenhet att uppfylla sékerhetskraven i férhallande till ditt
kort (enligt vad som anges i punkt 7 ovan).

Om du inte har ratt till aterbetalning till f6ljd av ovanstaende och om vi redan genomfért aterbetalningen sa kommer vi att ha ratt att dra
av aterbetalningsbeloppet fran ditt tillgangliga saldo.

Du har inte rétt till aterbetalning av ett transaktionsbelopp eller annan ersattning fran oss om du inte omedelbart meddelar oss om en
obehorig, icke genomford eller felaktigt genomford betalningstransaktion s& snart du far kdnnedom om den, och under alla
omstandigheter inte senare dn 13 manader efter transaktionsdatumet.

Du &r ansvarig for anvandningen av ett forlorat eller olagligt forvarvat kort eller sakerhetsuppgifter, om den obehériga anvandningen beror
pa féljande skal:

(a) Du har éverlamnat kortet eller sdkerhetsuppgifterna till en obehérig person;

(b) Du har férsummat dina skyldigheter avseende anvandning och forvaring av kortet eller sakerhetsdetaljerna antingen pa grund
av vardsloshet; eller

(c) Du har underlatit att omedelbart meddela oss, sdsom kravs enligt dessa villkor, om forlust, obehérigt innehav eller anvandning

av kortet eller sakerhetsuppgifterna.

| de fall som avses i (b) och (c) ovan &r ditt ansvar for obehérig anvandning av kortet begrénsat till hogst 400 SEK, och eventuell
aterbetalning som vi gor galler endast den del av den obehdriga Transaktionen som Gverstiger 400 SEK. Denna begransning géller inte
om du har handlat uppsatligt eller grovt oaktsamt; i sddana fall r du ansvarig for forluster till féljd av obehérig anvandning av ditt kort,
upp till hogst 12 000 SEK. Denna bestammelse galler dock inte — och du har rétt till full aterbetalning — om transaktionen berodde pa
atgarder eller forsummelser fran var sida, till exempel att vi inte sparrade Kortet efter att du rapporterade forlust, stold eller forskingring
till Kundtjanst.

Om vi har behandlat en transaktion korrekt som godkants av dig men du bestammer dig for att bestrida transaktionen och begéra en
aterbetalning sa ska du kontakta handlaren som tog emot betalningen. Om de vagrar att utfarda en aterbetalning kan vi eventuellt ta upp
tvisten med Kortsystemet och om din tvist ar framgangsrik kan Kortsystemet utfirda ett &terkrav till ditt kort. Alla
aterbetalningsforfragningar kommer att behandlas av oss i enlighet med reglerna for det tillampliga kortsystemet, och vi kan inte garantera
att ett aterkrav kommer att beviljas. Savida vi inte tar emot aterkravsbeloppet fran kortsystemet kommer vi inte att behéva kreditera
nagra aterkrav till ditt kort.

Om du har auktoriserat en handlare vars betaltjanstleverantor ar baserad i Storbritannien eller EES att ta en betalning fran ditt kort kan
du begéra en aterbetalning om: (a) handlaren eller deras betaltjdnstleverantér inte férsag dig med det auktoriserade transaktionsbeloppet
nar du blev ombedd att godkdnna betalningen (till exempel eftersom transaktionen hanforde sig till en hyrbil eller hotell och det slutliga
beloppet inte var kant vid tidpunkten fér godkdnnandet); (b) det belopp som debiterades ditt kort var hégre dn vad du rimligen kunde ha
forvantat dig under omstandigheterna (till exempel om det var betydligt hogre an dina vanliga utgifter eller oférenligt med betalningens
sammanhang); och (c) du lamnar in en begaran om aterbetalning inom 8 veckor fran den dag da betalningen debiterades ditt kort. Inom
10 arbetsdagar fran det datum da du skickade in din begaran (eller fran det datum da vi begér ytterligare fortydliganden eller information
om din begdran om aterbetalning) kommer vi antingen att utfarda en fullstandig aterbetalning eller informera dig om skalen till varfor vi
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anser att du inte har réatt till en sadan. Du har dock inte ratt till aterbetalning enligt denna punkt 12.8 om uppgifterna om transaktionen
gjordes tillgangliga for dig av séljféretaget pa 6verenskommet satt minst 4 veckor fore betalningens forfallodag.

Om vi av misstag aterbetalar eller krediterar ett aterkrav till ditt kort sa kommer vi att ha ratt att krava tillbaka det relevanta beloppet fran
ditt kort och dra av det fran ditt tillgéngliga saldo. Vi kommer att meddela dig om vi gor nagra aterbetalningar eller aterkrav av misstag.

Ansvar

Vi dr ansvariga gentemot dig for alla forluster eller skador som orsakas dig till foljd av vart brott mot dessa villkor eller tillampliga lagar.
Forutom vad som uttryckligen anges nagon annanstans i dessa villkor, kommer vi dock inte att vara ansvariga gentemot dig for forlust eller
skada som:

(a) orsakades av tredje part eller hdndelser utanfér var kontroll (eller vara agenters eller underleverantorers kontroll), som inte
kunde ha forhindrats — inte ens med rimlig omsorg — sasom otillganglighet av Kortsystemets natverk, krig eller stridsatgarder;

(b) var resultatet av ditt brott mot dessa villkor eller nagon tillamplig lag;

(c) orsakades av varor eller tjanster som kopts med kortet, en handlares vagran att acceptera kortet eller en vagran fran en
uttagsautomat eller leverantdr av kontantuttagstjanster att behandla en transaktion med kortet;

(d) orsakades av en avvisad transaktion pa grund av otillrackligt tillgangligt saldo for att tacka transaktionsbeloppet och eventuella

tillampliga avgifter.

Om en transaktion inte har genomférts eller om den har genomforts felaktigt eller for sent, har du ratt att fa ersattning av oss for eventuella
kostnader som vi har dragit av fran dig for transaktionen. Dessutom har du ratt att fa ersattning fran oss for eventuell ranta som du maste
betala pa grund av att Transaktionen inte har genomforts eller har genomforts felaktigt eller forsenat.

Ingenting i dessa villkor utesluter eller begransar vart ansvar for underlatenhet att utféra korrekt auktoriserade transaktioner eller for att
utféra dem felaktigt, om sadan underlatenhet beror pa avsiktlig forsummelse eller grov vardsloshet fran var sida. Vidare paverkar ingenting
i denna klausul 13 dina rattsmedel for obehoriga eller felaktigt genomfdrda Transaktioner, enligt vad som anges i klausul 12.

Om kortet ar felaktigt eller skadat pa grund av vara handlingar ar vart ansvar begransat till att ersatta kortet och tacka portokostnaderna,
utan att debitera dig en ersattningsavgift. Det defekta kortet maste returneras till oss i samma skick med rekommenderat brev.

Du samtycker till att kompensera oss for alla forluster eller skador som vi adrar oss (inklusive utgifter och kostnader sdasom juridiska
avgifter) till foljd av att du bryter mot dessa villkor — oavsett om det beror pa bedrageri, forsumlighet eller missbruk av kortet eller
relaterade tjdnster. Detta géller dven om vi behover verkstalla nagon del av dessa villkor mot dig, till exempel for att driva in obetalda
belopp som du &r skyldig oss. Du kommer att forbli ansvarig dven efter att detta avtal har sagts upp.

Vara rattigheter vid avstangning

Vi har ratt att vigra att behandla en transaktion och/eller siga upp detta avtal och/eller sparra ditt kort under exceptionella
omstandigheter som t.ex:

(a) vi misstanker att sdkerheten for kortet har dventyrats pa nagot satt eller att kortet, PIN-koden eller andra sdkerhetsdetaljer har
missbrukats eller sannolikt kommer att missbrukas;

(b) om vi har goda skal att misstéanka att du upptrader bedragligt, att du ar inblandad i olaglig eller illegal verksamhet (t.ex.
penningtvatt eller finansiering av terrorism) eller att du anvander kortet for ndgot annat olagligt andamal;

(c) vi ar skyldiga att gora sa enligt tillamplig lag eller nar vi anser att fortsatt anvandning av kortet kan strida mot tillamplig lag;

(d) din tillgang till Anvandargranssnittet har stiangts av eller avslutats, eller om ditt AVIDA-avtal har sagts upp;

(e) om du begar ett allvarligt brott mot dessa Villkor (allvarligt brott inkluderar upprepade brott);

(f) om vi har goda skal att tro att det ar nddvandigt av sakerhetsskal (till exempel sdkerhetsproblem som paverkar
Anvandargranssnittet eller kortbehandlingen);

(g) om nagon information som du tillhandahaller &r falsk eller ofullstandig, eller om du underlater att forse oss med information
som vi rimligen kan begéra fran dig;

(h) om vi har bett dig att betala oss pengar som du ar skyldig oss enligt dessa villkor och du har underltit att gora det trots
paminnelse;

(i) om kortet ger tillgang till kredit och det finns en betydande risk for att du inte kommer att kunna fullgéra din
betalningsskyldighet;

(j) du underlater att gora en aterbetalning till AVIDA av den kreditfacilitet som stoder kortet;

(k) ditt kreditavtal med AVIDA, som tillhandahaller den kredit som anvands for att finansiera ditt kort, avbryts eller sags upp av
nagon anledning;

(1) du har forsatts i konkurs;

(m) kortet aktiverades inte inom den aviserade aktiveringsperioden;

(n) du anvénder inte kortet under den tidsperiod som anges i kortprogrambeskrivningen som ”grans fér oanvant kort”;

Om det ar maojligt och lampligt med hansyn till omstdandigheterna kommer vi eller AVIDA att meddela dig innan ditt kort sparras. Ditt kort
kommer endast att teraktiveras nar vi dr dvertygade om att skilet/skilen till avstangningen inte langre galler. Om vi skiligen anser att
orsakerna till avstangningen inte kan I6sas forbehaller vi oss ratten att sdga upp dessa villkor och sparra ditt kort.

Aterkallelse och uppsigning
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Om du ansokte om kortet online kan du sdga upp kortet och avsluta detta avtal kostnadsfritt inom 14 dagar fran det datum da din
kortansdkan godkdandes. Om du vill sparra ditt kort ska du kontakta kundtjanst.

Du kan saga upp dessa villkor ndr som helst genom att skicka ett skriftligt meddelande med minst trettio (30) dagars varsel till kundtjansten.

Om vi har ett giltigt skal kan vi sdga upp dessa villkor genom att ge dig minst tva (2) manaders skriftligt varsel. Vart
meddelande kan levereras till dig av AVIDA for var rakning, inklusive via Anvandargranssnittet.

Vi kan ocksa sdga upp dessa villkor med kortare varsel under exceptionella omstandigheter enligt klausul 14. Vi, eller AVIDA f6r var rakning,
kommer att informera dig om skalen till vart beslut att saga upp dessa villkor.

Uppsagning av dessa villkor innebar att kortet sparras.

Nar ett kort annullerats, gatt ut eller om det hittas efter att det rapporterats som forlorat eller stulet maste du forstéra det genom att
skdra det i tva delar genom magnetremsan och chippet.

Om ett utganget kort inte férnyas sa kommer detta avtal att upphdra automatiskt pa kortets utgangsdatum. Ett utganget kort fornyas
automatiskt under forutsattning att AVIDA-avtalet och/eller tillampligt Kreditavtal fortfarande ar giltigt och att du har uppfyllt dessa Villkor,
AVIDA-avtalet och kreditavtalet. Det fornyade fysiska kortet kan levereras per post. Vi har ratt att inte férnya kortet.

Efter att ditt kreditkort har sagts upp eller I16pt ut kommer du i allmédnhet inte langre att ha tillgang till kreditfaciliteten. Du bor dock
konsultera ditt AVIDA-avtal och eventuella tillampliga villkor for att avgéra om tillgang till kreditfaciliteten fortfarande kan vara tillgéanglig
pa annat satt. Du kommer att behova aterbetala alla belopp som du ar skyldig AVIDA eller kreditgivaren i enlighet med kreditavtalet.

Dataskydd

Vi ar personuppgiftsansvariga for dina Personuppgifter i samband med ansékan om och anvandning av Kortet och kommer att samla in
viss information om anvéndarna av Kortet for att kunna tillhandahalla Kortprogrammet. Ditt tillhandahallande av dina Personuppgifter och
var behandling av dessa uppgifter ar nodvandigt for att vi ska kunna utféra vara skyldigheter enligt dessa villkor. Om du inte tillhandahaller
de begarda Personuppgifterna kan det handa att vi inte kan fortsatta att tillhandahalla vara tjanster, och vi kan vagra att godkanna din
Kortansokan eller aktivering, eller vidta atgarder for att saga upp dessa Villkor.

Genom att acceptera dessa Villkor bekraftar du att vi kommer att behandla dina Personuppgifter i den utstrackning som kravs for att
utfarda kortet och tillhandahalla relaterade betaltjanster, inklusive behandling och genomférande av korttransaktioner. Denna klausul
paverkar inte vara rattigheter att behandla dina Personuppgifter pa andra rattsliga grunder enligt vad som anges i vart
integritetsmeddelande (tillgangligt pa: https://enfuce.com/privacy-and-data-protection/). Vi kommer att hantera och skydda dina
Personuppgifter i enlighet med alla tillampliga dataskyddslagar. For fullstandig information om néar och varfér vi samlar in din personliga
information, hur vi anvander dem och under vilka forutsattningar vi kan lamna ut dem, se vart Integritetsmeddelande. Detta meddelande
tillhandahalls vid den tidpunkt da vi samlar in dina Personuppgifter och finns ocksa tillgéngligt pa: https://enfuce.com/privacy-and-data-

protection/.

Nar vi erbjuder dig Click to Pay agerar vi som gemensamt personuppgiftsansvariga och ar gemensamt ansvariga for skyddet av dina
Personuppgifter tillsammans med Kortsystemet. Vi har ingatt ett avtal med Kortsystemet for att faststélla vara respektive ansvarsomraden
enligt dataskyddslagstiftningen. Vi ldamnar ut dina Personuppgifter (inklusive ditt namn, e-postadress, telefonnummer och
faktureringsadress) till Kortsystemet, som uppratthaller din Click to Pay-profil for att underlétta identitetsverifiering, visa dina kort (i
forekommande fall), dela information med handlare och autentisera e-handelstransaktioner. For mer information om kortsystemets
behandling av dina Personuppgifter, se kortsystemets integritetsmeddelande som finns tillgéngligt pa féljande webbplats:
https://www.visa.co.uk/legal/global-privacy-notice.html.

Andringar av dessa villkor

Om vi behover gora nagra dandringar i dessa villkor kommer vi antingen att be AVIDA att meddela dig om de uppdaterade villkoren eller
kontakta dig direkt, med minst tva (2) manaders varsel innan dndringarna triader i kraft (”Andringsmeddelande”).

Om vi behover inféra dndringar som ar mindre fordelaktiga for dig én de villkor som du godkdnde nar du ansdkte om kortet och du inte
godkdnner dessa nya villkor sa kan du meddela kundtjansten att du avvisar de féreslagna nya villkoren. Du maste meddela kundtjansten
innan andringsbeskedet |6per ut, dvs. fore det datum da vi foreslar att de nya villkoren ska implementeras. Om vi inte hor fran dig fore
detta datum sa kommer vi att anta att du accepterat dndringarna och du kommer att anses ha accepterat de nya villkoren.

Om du avvisar de nya Villkoren innebar det att du sager upp detta avtal och séger upp Kortet. Du kommer inte att debiteras nagot for att
saga upp detta avtal under dessa omstéandigheter.

Allmant

Genom att acceptera dessa villkor samtycker du till och godkanner att detta avtal och all information och alla meddelanden som ror de
tjanster som tillhandahalls dig enligt detta avtal &r pa svenska spraket.

Den svenska sprakversionen av dessa villkor ska ha féretrade framfor alla andra sprakversioner som vi kan utfarda fran tid till annan.

Alla meddelanden och all kommunikation mellan dig och oss ska vara pa svenska. Om vi behéver meddela dig om nagot kommer vi normalt
att kommunicera med dig via AVIDA. Vi kan ocksa anvdnda din e-postadress eller hemadress for att skicka meddelanden eller
kommunikation till dig. Du bor skicka alla meddelanden eller kommunikationer via Anvandargranssnittet eller kontakta kundtjansten i
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forsta hand. Du ansvarar sjalv for de kostnader som din internet- eller telefonleverantor alagger dig. Om du behover skicka ett meddelande
eller en kommunikation direkt till oss kan du géra det via e-post pa complaints@enfuce.com.

18.4 Ingenting i dessa villkor ska tolkas som att det ger nagon tredje part nagra rattigheter eller fordelar, inklusive nagon ratt att genomdriva
dessa villkor.
18.5 Om ndgon bestammelse i dessa villkor (eller en del av nagon bestammelse) ar eller blir olaglig, ogiltig eller omaojlig att verkstalla sa kommer

lagligheten, giltigheten och verkstallbarheten av alla andra bestammelser i dessa villkor inte att paverkas.
18.6 Dessa villkor anger hela avtalet mellan dig och oss.
19. Klagomal
19.1 Kortprogrammet administreras av AVIDA. Om du vill kontakta oss eller klaga pa nagon aspekt av var tjanst sa kontaktar du kundtjansten.

19.2 Om du har fatt ett svar fran kundtjanstteamet och du &r missnéjd med resultatet sd kan du skicka ett klagomal till oss pa
complaints@enfuce.com.

19.3 Vi kommer att gora vart yttersta for att 16sa ditt klagomal. Om vi inte kan na en 16sning som tillfredsstaller dig, kommer vi att ge en tydlig
forklaring till skdlen bakom vart beslut.

19.4 Om vi mot férmodan inte kan I6sa ditt problem har du ratt att hanskjuta ditt klagomal till Allmanna reklamationsnamnden (ARN) som ar
namnd for alternativ tvistlosning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se En anmalan till ndmnden maste vara skriftlig. For
att nédmnden ska préva drendet finns bland annat vissa varde- och tidsgranser. AVIDA atar sig att medverka i ARNs behandling av tvisten.

20. Lag och jurisdiktion

20.1 Dessa villkor regleras av lagstiftningen i Finland. Om du ar en konsument som &r bosatt i Sverige kommer du dock inte att berévas nagra
tvingande konsumentskyddsrattigheter enligt svensk lag.

20.2 Eventuell tvist kan hanskjutas till behorig domstol i Finland eller, om du dr konsument med hemvist (domicil) i Sverige, till domstol i Sverige.

TILLAGG
Om inte annat specifikt anges sa har ord och uttryck i detta Tilldgg samma betydelse och tolkning som i villkoren.
1. KUNDTJANST
Kundtjansten kan kontaktas via metoderna nedan:
a. Pertelefon +46 10551 75 80 pa arbetsdagar under var kundtjansts normala 6ppettider, enligt vad som anges i Anvandargranssnittet;
b. Via e-post: kort@avida.se
c. Via Mina Sidor

Observera att vi och AVIDA forbehaller oss ratten att (efter att ha informerat dig vid tidpunkten for samtalet) 6vervaka/spela in samtalen mellan dig
och kundtjansten i kvalitetssakringssyfte.

2. TRANSAKTIONSAVGIFTER

Alla betalningar som gors med ditt kort ska vara i den utstéllda valutan. Om ett kort anvands for att betala for varor och tjanster i en annan valuta an
den utstdllda valutan sa ska beloppet som ska betalas omraknas till Kortsystemets omrakningskurs. For att hjdlpa dig att jamfora avgifter for
valutaomvandling kan du se realtidsskillnaden i procent mellan beloppet som kommer att debiteras pa ditt kort for en transaktion i utlandsk valuta
(som bestar av paslaget som tillampas av Kortsystemet liksom tilldggsavgiften som avses nedan) och de senaste tillgangliga valutakurserna for euro
som utfardats av Europeiska centralbanken. Du kan se denna information i var FAQ om Anvandargranssnittet.

Observera att véaxelkurser kan fluktuera och att de kan dndras mellan den tidpunkt da transaktionen utférs och den tidpunkt da den regleras och
faktureras till dig. Du samtycker till att varje férandring av vaxelkursen kan tillampas omedelbart och utan férvarning.

Den aktuella listan 6ver alla avgifter som ar kopplade till kortet finns i Anvandargranssnittet.


mailto:complaints@enfuce.com
mailto:complaints@enfuce.com
http://www.arn.se/
mailto:kort@avida.se

