Avtalsvillkor for kreditkort och kreditkortskonto

1. Inledning

Kortutgivare ar Bank Norwegian, en filial av NOBA Bank Group AB (publ) (nedan ”Bank Norwegian” eller ”banken”). Kortinnehavare (nedan dven “kunden”)
&r den som ansokt och beviljats Bank Norwegian-kortet (nedan “kreditkortet”) med tillhorande kreditkortskonto. Kreditkortet &r kopplat till ett konto (nedan
kreditkortskonto™). Bank Norwegian ir en filial av den svenska banken NOBA Bank Group AB (publ) som har tillstand att bedriva bankrérelse, vilket bl.a. innefattar
ratt att tillhandahélla betaltjanster, enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse. Styrelsens sate ar Stockholm. Tillsynsmyndighet for banken &r
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, besdksadress Brunnsgatan 3, Stockholm, tel. +46 8 408 980 00, e-post fi@finansinspektionen.se.

Dessa avtalsvillkor galler mellan kunden och Bank Norwegian, och gaéller i tillagg till Standardiserad Europeisk Konsumentkreditinformation. Avtalsvillkoren
finns vid var tid tillgangliga via internetbanken pa "Min Sida".

Andra definitioner

Med betalningsinstrument menas i dessa villkor ett personligt instrument eller personlig rutin som anvénds for att initiera en betalningsorder (exempelvis
(kredit)kort och BankID). Med kort avses fysiska kort, virtuella kort, uppgifter om ett kort eller ett fiktivt kortnummer (som av sékerhetsskél ersatter det fysiska
kortets kortnummer), som goér det méjligt att genomfora en transaktion. Virtuella kort kan omfatta anvandning av kortet i applikation pa mobiltelefon, smartklocka
eller andra mobila enheter. Till betalningsinstrument finns normalt personliga behorighetsfunktioner kopplade, vilket utgdr personligt anpassade funktioner som
banken tillhandahaller eller godtar for autentiseringsandamal (exempelvis PIN-kod, personlig kod eller biometrisk information).

Sarskilt om Norwegian Reward

Norwegian Reward AS eller annat séllskap som har rétt att administrera fordelsprogrammet Norwegian Reward ansvarar for och faststaller villkoren for
medlemskapet hos Norwegian Reward. Bank Norwegian ansvarar inte for intjanade podang som kortinnehavaren har samlat. Kortinnehavaren kan tjana CashPoints
genom att anvanda sitt Bank Norwegian-kort. CashPoint ar en del av Norwegians fordelsprogram Norwegian Reward och poang kan anvéndas for kép hos
Norwegian. Kortinnehavaren ar sjélv ansvarig for att koppla sitt kort till ett Reward-medlemskap. For att tjana och anvanda CashPoints maste kortinnehavaren
registrera sig som medlem av Norwegian Reward (www.norwegianreward.com).

2. Anstkan om och etablering av avtalsforhallandet

Ansokan och kreditupplysning

Den ansokande maste lamna ett ansokningsformular for kreditkort med tillhérande kreditkortskonto till banken eller dennes representant. Det &r inte méjligt att
ansoka om kreditkortskonto separat fran kreditkortet. Den som undertecknar ansokan tillater att ytterligare upplysningar inhamtas for behandling av ansokan (dvs.
kreditupplysningar).

Den ansokande godkanner genom sin ansokan de villkor och forhallanden som framgar av avtalsvillkoren. Bank Norwegian eller dennes representant kan avsla
ansokan bland annat mot bakgrund av genomford kreditupplysning.

Legitimationskontroll

Innan kreditkort med tillhérande kreditkortskonto tillhandahalls maste den ansékande legitimera sig pa banken angivet sétt och bekrafta att upplysningarna som
angetts i ansokningsformuléret ar korrekta. Bankens eller dennes representant har rétt att kontrollera upplysningarna i ansokan.

Banken har en undersokningsplikt saval vid inledande av affarsforbindelsen med kunden som darefter pa grund av de regler som galler enligt tillampliga
forfattningar om atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism. For det fall kunden inte ger banken tillfredsstallande svar pa de fragor banken stéller eller
om banken har anledning att anta att kunden anvénder betalningsinstrument eller bankens tjanster i Gvrigt pa ett satt som strider mot tillampliga forfattningar
forbehaller banken sig ratten att saga upp avtalet till omedelbart upphorande. Detsamma géller om banken far kunskap om eller har skél att anta att kunden tillater
négon annan att anvanda betalningsinstrumentet. Vid uppsagning enligt denna bestammelse forfaller hela den utnyttjade krediten till betalning.

3. Sérskilda bestdmmelser for kreditkortet
3.1. Kort beskrivning av korttjansten

Kreditkortet &r ett betalningsinstrument som kan anvéndas for betalning av varor och tjanster samt for kontantuttag i uttagsautomater och fér annan anvéndning
enligt sarskilda villkor. Kortinnehavaren kan disponera kreditkortet inom de av banken beviljade beloppsgranserna. Kreditkortet far endast anvandas for privat bruk.
Utnyttjad kredit aterbetalas i enlighet med kontoutdraget/fakturan. Kortinnehavaren maste alltid folja bankens regler och instruktioner for anvandning av
betalningsinstrument.

3.2. Utstallande av kreditkort och personlig behdrighetsfunktion

Banken iordningstéller kreditkortet for anvandning i betalningsterminaler, uttagsautomater, transaktioner dver internet och andra kortsystem inom angivna
anvandningsomréden. Kreditkortet ar personligt och far inte Gverforas eller p& annat satt overlatas till, eller anvandas av andra &n den det &r utstallt till.

Kortinnehavaren tilldelas en personlig kod eller annan liknande behérighetsfunktion. Banken ska ha tillfredsstallande rutiner fér utsandning/leverans av
kreditkortet och behdrighetsfunktion till kortinnehavaren. Banken kan ge kortinnehavaren méjlighet att vélja sin egen behdrighetsfunktion.

Nar avtalsforhallandet upphér, eller om banken pa annan saklig grund kraver det, ska kortinnehavaren omgaende éterlamna eller makulera kreditkortet.
Kreditkortet sparras dé for vidare anvandning.

Bank Norwegian ansvarar inte for otillgangligheter eller problem knytet till betalningsinstrument som levereras av andra tjansteleverantérer.

3.3. Anvandning av kreditkortet och godkannande av betalningstransaktion

Vid anvéndning av kreditkortet ska kortinnehavaren normalt bekrafta betalningen med en sékerhetslosning som uppfyller kraven pa stark kundautentisering.
Den personliga behorighetsfunktion som tillkommer till sddana sakerhetslosningar inkluderar exempelvis personlig kod, PIN-kod, fingeravtryck och
ansiktsigenkénning.

Kreditkortet kan ocksa anvéndas utan krav pé stark kundautentisering, exempelvis for kontaktlosa betalningar i fysisk butik. Vid handel p& internet maste
kortinnehavaren anvanda en sakerhetslosning som uppfyller kraven pa stark kundautentisering.

Nar bruk av kreditkortet har registrerats forutsétts det att kortinnehavaren har initierat korttransaktionen om registreringen inte kan tillskrivas tekniska problem
eller andra omsténdigheter som kortinnehavaren enligt detta avtal inte bar risken for. Nar Bank Norwegian mottar ett besked om betalningstransaktion registreras
transaktionen pé kontot och beloppet dras vanligtvis fran kontot samma dag. Tidpunkten for uttag beror dock pa nar betalningsmottagaren begar betalningen och nar
begdran mottagits av Bank Norwegian.

Om kortinnehavaren har godként betalningstransaktionen pa sétt som anges i dessa villkor ansvarar banken for att transaktionen genomfors.

3.4. Férhandsreservation

Om inkopsstallet (saljaren/tjansteutdvaren) har ett sirskilt behov av att sikra genomférandet av efterfoljande betalningstransaktion kan ett belopp reserveras pa
kreditkortet. Sadan férhandsreservation kraver kortinnehavarens godkannande. Typiska situationer dar det kan goras en forhandsreservation ar nar kreditkortet
anvénds vid bestéllning av hotell, hyrbil, internet handel

m.m. Beloppet reserveras i fyra dagar och reservationen raderas nér betalningen har registrerats pa kreditkortet. Om kortinnehavaren inte har accepterat en
forhandsreservation kan kortinnehavaren kontakta banken for att upphéva reservationen.

Efter det att banken mottagit betalningsordern fran saljforetagets bank belastar banken kreditkortskontot med kopbeloppet respektive uttagsbeloppet. Detta sker
normalt en till tva bankdagar efter det att kortinnehavaren lamnat betalningsordern till saljforetaget.

Uttag ur uttagsautomat respektive insittning pa kreditkortskonto registreras normalt senast bankdagen efter det att banken mottagit betalningsordern.
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Vid eventuell retur/rattelse eller annan insittning staller banken det insatta beloppet till kortinnehavarens forfogande s& snart som majligt efter det att beloppet
ar tillgangligt for banken.

3.5. Efterbelastning

Kortinnehavaren kan belastas i efterhand for vissa krav som har uppstatt i samband med hotellvistelse, bilhyra eller liknande, om kortinnehavaren da tjansten
bestalldes eller d& avtalet med inkopsstallet ingicks har accepterat detta eller gjorts uppmarksam péa bankens ratt till sddan efterbelastning. InkGpsstallen ar
forpliktigade att ge/skicka forhandsinformation till kortinnehavaren om efterbelastning som inte sker i omedelbar anslutning till anvandningen av kreditkortet.

3.6. Aterbetalning nar exakt belopp inte godkénts
Kortinnehavaren kan krava aterbetalning av det fullstandiga beloppet for en betalningstransaktion som initierats av eller via betalningsmottagaren om
kortinnehavaren kan pavisa att:
a) kortinnehavaren inte har auktoriserat det exakta beloppet for betalningstransaktionen och
b)  beloppet 6versteg vad kortinnehavaren rimligen kunde ha forvantat sig utifran sitt tidigare anvandningsmonster, villkoren i ramavtalet och de 6vriga
omstandigheterna.

Sadan ratt till aterbetalning galler dock inte om kortinnehavarens godkannande av betalningstransaktionen givits direkt till banken och kortinnehavaren, nar det
&r relevant, informerats om den kommande betalningstransaktionen minst fyra veckor fore forfallodagen.

Kortinnehavaren maste framstalla krav pa eventuell aterbetalning senast atta veckor efter belastningsdagen. Inom tio dagar efter att kravet om aterbetalning
mottagits ska banken antingen aterfora det fullstandiga beloppet for betalningstransaktionen eller ge ett motiverat avslag pa kravet med information om majligheten
att fa saken provad av Allmanna Reklamationsnamnden eller av domstol.

3.7. Koprattsliga invandningar

Om kortinnehavaren har kopréttsliga invandningar (reklamationer) och penningkrav gentemot inkdpsstallet (séljaren) kopplade till varor eller tjanster som har
betalats med kreditkortet ska de riktas direkt till inkopsstallet. I den utstrdckning lagen kan tilldmpas kan kortinnehavaren i egenskap av konsument i vissa fall rikta
invandningar och penningkrav mot banken. Kortinnehavaren ska dé, sa snart det finns rimligt skal till det och oberoende av inkdpsstéllets behandling, informera
banken om invéndningarna och penningkravet mot inkdpsstéllet samt dokumentera dessa gentemot banken.

Om kortinnehavaren riktar sddana krav mot banken som namns ovan, kan banken dberopa samma invandningar mot kortinnehavarens krav som inkopsstallet
kan dberopa (exempelvis att reklamationen har skett for sent eller att det inte foreligger ndgon brist). Bankens ansvar &r begransat till det belopp som kortinnehavaren
har inbetalat pa kreditkortet vid faktureringen for képet.

3.8. Tekniska problem, konteringsfel eller liknande

Banken ansvarar for kortinnehavarens forlust om kortinnehavarens kreditkort har belastats felaktigt till foljd av tekniska problem, konteringsfel eller liknande
omsténdigheter, om sadana fel uppstatt pa inkopsstallet. Om kortinnehavaren &beropar tekniska problem i kortsystemet (exempelvis VISA) ska banken pavisa att
systemet fungerade som det skulle under den aktuella tidsperioden.

Banken bar inget ansvar om kreditkortet inte kan anvandas till foljd av driftstopp i kortsystemet, om det &r slut pa sedlar i uttagsautomaten eller liknande, om
inte banken har upptrétt oaktsamt. Sddant oaktsamhetsansvar 4r dock begransat till kortinnehavarens direkta forlust.

3.9. Kvitto och egenkontroll

Kvitto som kortinnehavaren far frén motparter vid anvandning av kreditkortet bor sparas for senare kontroll mot oversikt fran banken 6ver transaktioner pa
kreditkortskontot. Det aligger kortinnehavaren att regelbundet kontrollera kvitton mot bankens transaktionséversikter och reklamera eventuella felaktigheter i
enlighet med punkt 5.10.

4. Sérskilda bestaimmelser for kreditkortskontot
4.1. Kreditkortskonto

Om banken tillater det kan kontot som ar kopplat till kreditkortet (kreditkortskontot) aven anvandas for att genomfora betalningstransaktioner utan anvandning
av kreditkortet, sdsom betalning av rakningar/fakturor och 6verforing av medel till kunds egna eller andras konton inom Sverige. Dessa tjanster ar enbart tillgangliga
for kund via Bank Norwegians internetbank (inklusive Bank Norwegian-appen). Den personliga rutin som av banken anvisas kunden fran tid till annan for att initiera
en betalningsorder for dessa tjanster anses utgéra anvandning av ett betalningsinstrument.

Vid anvandning av kreditkortskontot fér genomforande av betalningstransaktioner enligt foregéende stycke kommer kreditranta att 16pa fran den dag dé& kontot
debiteras.

Kreditkortet med tillhorande kreditkortskonto far inte anvandas som insattningskonto. Det skall darfor inte forekomma inbetalningar till kreditkortskontot som
medfor ett positivt saldo.

4.2. Information fran kunden for att en betalningstransaktion ska kunna genomféras
For att en betalningstransaktion ska kunna genomféras fran kreditkortskontot utan anvandning av kreditkortet ska kunden lamna information i betalningsordern
enligt de anvisningar som géller enligt sérskilt avtal mellan banken och kunden eller som banken lamnar till kunden i samband med att betalningsordern ldmnas.
Generellt galler dock att kunden alltid méste lamna uppgift om betalningsmottagarens bankkontonummer, Bank-eller PlusGiro-nummer eller annan motsvarande
information som banken fran tid till annan kréver, exempelvis betalningsmottagarens IBAN-nummer, liksom information som gér det mojligt for
betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen.

4.3. Godkannande av betalningstransaktioner fran kreditkortskonto

Godkannande till att genomfora sddana betalningstransaktioner fran kreditkortskontot som anges i punkt 4.1 lamnas direkt till banken eller leverantor av
betalningsinitieringstjanster (se punkt 4.4). Kunden ska normalt bekréfta genomforandet av betalningstransaktionen med en sékerhetslosning som uppfyller kraven
pé stark kundautentisering och som anvisas av banken fran tid till annan.

Om kunden har godkant betalningstransaktionen pé sitt som anges i dessa villkor ansvarar banken for att transaktionen genomfars.

4.4. Tredjepartsleverantérer

Betaltjanster i form av betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster kan ocksa nyttjas avseende kontot om det ar tillgangligt online for kunden via
banken. Dessa tjanster tillnandahalls inte av banken utan av en tredjepartsbetaltjanstleverantér. Om kunden vill anvanda sig av en tredjepartsbetaltjanstleverantor,
ingdr kunden ett avtal med tredjepartsbetaltjanstleverantdren avseende detta.

5. Gemensamma bestdmmelser for genomférande av betalningstransaktioner
5.1. Information om betalningstransaktioner

Information om genomforda betalningstransaktioner till eller fran kreditkortskontot (kontoutdrag) lamnas eller gors tillganglig av banken ménadsvis och pa sétt
som dverenskommits med kunden.

Kunden har alltid ratt att pa begéran f& kontoutdrag per post utan kostnad. Banken har dock ratt att inte lamna eller halla tillgangligt kontoutdrag om inga
betalningstransaktioner genomforts under aktuell period.

Kunden far en &rlig redovisning av avgifter avseende kreditkortskontot via internetbanken. Kunden har dock alltid ratt att, pa begéran, fa redovisningen i
pappersform.

5.2. Tidpunkt fér mottagande av betalningsorder
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Tidpunkten fér mottagande av en betalningsorder ar den tidpunkt da ordern tas emot av banken. Om tidpunkten fér mottagande inte &r en bankdag for banken,
ska betalningsordern anses ha tagits emot under nastfoljande bankdag. | frdga om langsta tid for genomforande av betalningstransaktioner géller féljande (under
forutsattning att transaktionen kan genomféras). Betalningsorder fran kunden om uttag med kreditkort i bankomat genomfors genast. Annan betalningsorder fran
kunden kommer att genomforas sa att transaktionsbeloppet & mottagarens betaltjanstleverantér tillhanda senast vid slutet av néistféljande bankdag.

5.3. Aterkallande av betalningstransaktioner
Kunden kan inte avbryta eller aterkalla en betalningstransaktion efter att kunden har lamnat sitt godkannande till transaktionen, exempelvis genom anvandning
av PIN-kod. Detta avser behdriga transaktioner och paverkar inte kundens skyldighet att pakalla sparrming av obehériga transaktioner.

5.4. Information om anvéndning av betalningsinstrument
Vid information, regler och instruktioner som kunden mottar fran banken ska kunden vara sarskilt uppmarksam pa fljande punkter:

a)  Betalningsinstrumentets anvandningsomraden jfr. punkt 3.1 och 4.1

b) i vilka situationer betalningsinstrument kan anvandas utan personlig behdrighetsfunktion, stark kundautentisering eller underskrift samt vilka belopp
som kan faktureras kunden for sadan anvandning

¢)  hur kunden ska legitimera sig vid anvandning av betalningsinstrumentet inom de olika anvandningsomréadena

d)  hur betalningsinstrument och personlig behorighetsfunktion ska forvaras samt rad om vilka koder som inte bor véljas

e) de faststallda beloppsgranserna for det eller de anvandningsomraden som betalningsinstrumentet kan anvandas for

f)  tillvagagangssatt vid anmalan om forlust av betalningsinstrumentet och/eller personlig behérighetsfunktion och sparrande av betalningsinstrument i
samband med detta

g) i vilken utstrackning inkopsstallen har ratt att reservera belopp pa betalningsinstrumentet i samband med bestallning av varor eller tjanster

h)  kundens ansvar och risk vid obehdriga betalningstransaktioner

i) nominell och effektiv ranta for utnyttjad kredit, samt

j)  regler om angerratt.

5.5. Spel och vadslagning, finansiella instrument, kryptovaluta med mera
Kreditkortet (inkluderat kortnumret) med tillhérande kreditkortskonto far inte anvandas:
a)  vid betalning av insats for deltagande i oddsspel, gambling eller liknande, inkluderat motsvarande pa internet.
b) till investeringar i finansiella instrument eller vid kop och forséljning av digitala valutor (exempelvis kryptovaluta), &ven om inkopsstéllet,
kortautomaten eller webbsidan skulle acceptera betalningsinstrumentet.
Om bankens tjanster enligt detta avtal anvands i strid mot foregaende stycke betraktas det som ett grovt avtalsbrott. Detta kan medfora att kreditkortet sparras
och att avtalet sags upp.

5.6. Skydd av betalningsinstrument och personlig behdrighetsfunktion. Anmalan vid forlust

Betalningsinstrumentet ar personligt och far inte dverfaras eller pa annat satt 6verlatas till, eller anvandas av, andra an den det &r utstallt till. Kunden maste tillse
att obehoriga inte far tillgang till betalningsinstrumentet och att betalningsinstrumentet inte anvands pa ett satt som ger ndgon annan tillgang till kundens kreditkort
eller kreditkortskonto.

Kunden ska vidta alla rimliga forsiktighetsatgérder for att skydda de personliga behorighetsfunktionerna (exempelvis PIN-kod, personlig kod, biometrisk
information) som &r kopplade till betalningsinstrumentet sa snart betalningsinstrumentet har mottagits. Den personliga behorighetsfunktionen far inte uppges for
négon, inte heller for polis eller banken. For 6vrigt ska behorighetsfunktionen inte anvandas under sddana forhallanden att andra kan se den. Kunden ar ocksé skyldig
att, nar betalningsinstrumentets funktionalitet tillater det, noga granska det som presenteras for undertecknande och ta stallning till om kunden vill skriva under.

Kunden maste underratta banken eller bankens representanter utan vésentlig fordrojning efter att kunden fatt kannedom eller misstanke om att
betalningsinstrumentet forkommit eller att obehorig fatt tillgang till betalningsinstrument eller kannedom om den personliga behorighetsfunktionen. Kunden ska
anvanda de meddelandemojligheter som banken stallt till forfogande och for 6vrigt bistd pa ett sddant sétt att betalningsinstrumentet spérras sé snart som majligt.
Nar ett sddant meddelande lamnats sparrar banken anvandningen av betalningsinstrumentet. Om betalningsinstrument har utfardats av ndgon annan an banken ska
kunden sparra betalningsinstrumentet hos den parten. Banken ska sorja for att kunden i 18 manader fran det att meddelande lamnats kan dokumentera att sadant
meddelande har ldamnats. Banken kréver inget vederlag for meddelande om férlust av betalningsinstrument eller personlig behdrighetsfunktion. Kunden ska
omgaende meddela banken om betalningsinstrumentet kommer till ratta.

Kunden ska vidta erforderliga atgarder for att skydda sig mot att betalningsinstrumentet anvands obehérigt. Kreditkort far exempelvis inte lamnas kvar obevakat
pa hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jackficka eller liknande som inte ar under uppsikt. I miljéer dér stoldrisken &r stor ska kort hallas under
kontinuerlig uppsikt. Exempel p& sddana miljoer &r restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum,
transportmedel, torg, badstrander, marknader och arbetsplatser samt dven bostad som lamnas olést eller med éppet fonster. Vid inbrott i bostad ska kortinnehavare
kontrollera att kortet inte stulits.

Kunden ar medveten om att betalningsinstrumentet kan finnas pa en mobil enhet. Kunden ska om sa &r fallet anvanda de tillampliga sékerhetsanordningar,
exempelvis telefonens laskod, som den mobila enheten har. Om kunden har valt biometrisk information som behérighetsfunktion, exempelvis anvandning av
fingeravtryck som finns lagrade i mobil enhet, &r kunden skyldig att se till att enbart kundens biometriska information som kan anvéndas. Kunden ska exempelvis
sakerstalla att ndgon annans biometriska information inte finns registrerad pa den mobila enheten.

Kunden ar skyldig att:

a)  vid mottagande av kreditkortet forstora eventuellt tidigare erhéllet kort,

b)  omedelbart forstora kuvert och PIN-brev efter att kunden tagit del av koden,

c) om mojlighet finns att vélja personlig kod, tillse att denna inte har ndgot samband med kunden eller ndgon narstdende, sdsom person-, kort-,
telefonnummer eller liknande,

d) inte avsloja PIN-kod eller personlig kod for nagon,

e)  for det fall det &r oundgéngligen nodvéndigt for kunden att anteckna Iésenord eller kod, géra sddan anteckning pa ett satt som innebér att det for en
utomstdende inte finns anledning att anta att det &r fréaga om l6senord eller kod,

f)  inte anteckna kod pa kort eller Iata anteckning om kod vara fast vid kort eller férvara den tillsammans med kort.

5.7. Beloppsgranser m.m.

Kreditkortet med tillnérande kreditkortskonto kan anvéndas inom avtalade beloppsgrénser exempelvis per debitering, per tidsperiod och totalt belopp. Bank
Norwegian ska forhandsinformera kunden vid vasentliga dndringar i anvéndningsomraden och beloppsgranser.

Om sikerhetsmassiga forhallanden gor det nddvandigt kan banken utan féregdende meddelande begransa anvandningsomradet och géra andra dndringar av
sakerhetsanordningar eller liknande. Banken ska snarast mojligt efter andringen informera kunden om forhallandet.

Banken kan utan forvarning inféra eller andra bruksgranser for enskilda anvandningsomréaden, exempelvis med avseende pa land, belopp och miljo.

5.8. Ansvar vid obehdrig anvandning av betalningsinstrument

Har det genomforts en obehorig transaktion fran kundens kreditkortskonto, ska banken som huvudregel aterstélla kontot till den stallning som det skulle ha haft
om transaktionen inte hade genomférts, om inte annat foljer av vad som sigs nedan. Aterstéllandet ska ske omedelbart och senast i slutet av den bankdag som
intraffar efter det att banken har fatt kannedom om transaktionen. Om det finns anledning att misstanka att transaktionen &r behorig, har banken dock rétt till en
skalig tid for att undersoka saken. Valuteringsdagen ska bestammas till senast den dag da beloppet debiterades.

Om obehdriga transaktioner fran ett kreditkortskonto har kunnat genomforas till f6ljd av att kunden inte har skyddat sin personliga behorighetsfunktion, ansvarar
kunden for beloppet, dock hdgst 400 kronor.
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Om obehdriga transaktioner fran ett kreditkortskonto har kunnat genomféras till foljd av att kunden av grov oaktsamhet dsidosatt sina skyldigheter enligt punkt
5.6, ansvarar kunden for hela beloppet dock hégst 12 000 SEK.

Oavsett vad som anges i foregdende stycken ansvarar kunden inte for nagot belopp som har belastat kontot efter det att kunden har anmalt till banken att
betalningsinstrumentet ska spérras. Detta géller dock inte om kunden genom svikligt forfarande har orsakat eller bidragit till den eller de obehériga transaktionerna.

Kunden ansvarar inte heller for ndgot belopp som har belastats kontot ifall stark kundautentisering inte har anvants nar den obehdriga transaktionen initierades.
Detta géller dock inte om kunden genom svikligt forfarande har bidragit till den obehdriga transaktionen.

Vid obehdrig anvandning eller sakerhetsrisker kommer banken att underrétta kunden via telefon, SMS eller pd Min Sida. Vid sadan kontakt kommer banken
aldrig att begara kénsliga uppgifter eller koder relaterade till kundens betalningsinstrument (exempelvis kortuppgifter, inloggningskoder eller signeringsuppgifter).

Obehdrig transaktion ska reklameras enligt punkt 5.10.

5.9. Bank Norwegians sparrande av betalningsinstrument

Banken har rétt att spérra betalningsinstrument med omedelbar verkan nér det finns risk for en icke-saker anvandning av betalningsinstrumentet, misstanke om
att betalningsinstrumentet obehdrigen anvénts eller, en vésentligt 6kad risk for att kunden inte kan betala.

Banken ska informera kunden skriftligen om spéarren och anledningen till den. Kunden ska informeras innan eller sa snart som majligt efter det att sparren har
inforts. Nagon information till kunden far dock inte lamnas om det skulle vara oférenligt med annan tillamplig forfattning eller om det ar motiverat av sakerhetsskal
att inte gora detta. Banken ska hava sparren eller ersatta betalningsinstrumentet med ett nytt sa snart det inte langre finns skal att Iata sparren kvarsta.

5.10. Reklamation. Aterbetalning

Kunden ska snarast ta del av och granska den information om genomforda transaktioner som I&mnats eller som gjorts tillganglig for kunden av banken. Kunden
ansvarar for betalningstransaktionsbelopp om denne inte underrattar banken sa snart det kan ske efter att denne har fatt vetskap om att en transaktion har genomforts
obehorigen eller pa ett felaktigt satt. Reklamation ska inte ske senare an 13 manader fran den tidpunkten betalningstransaktionen debiterades (uttag gjordes fran)
kontot. Vid for sen reklamation far kunden inte aberopa felet mot banken.

Kundens reklamation ska lamnas till banken pa internetbanken via ”Min Sida”.

Om kunden i tid reklamerat att en betalningstransaktion inte genomforts eller genomférts bristfalligt och bristen beror pa banken ska banken utan onédigt
drojsmal aterstalla det debiterade kontot till den stallning som skulle ha forelegat om den bristfalligt genomforda betalningstransaktionen inte hade &gt rum.

Aterbetalningsskyldigheten enligt ovan géller inte felregistreringar p& inkopsstallet som kunden sjalv borde ha uppdagat vid anvéndning av
betalningsinstrumentet i samband med betalningen av varan eller tjansten. Sddana reklamationer maste riktas till séljaren (inkopsstallet).

Om kunden misstanker att hen utsatts for ett straffoart forhallande i samband med registreringen av transaktionen pé betalningsinstrumentet kan banken krava
att kunden anmaler forhallandet till polisen for att eventuell ratt till ersattning fran banken ska kunna komma i fraga.

Kunden ska lamna en skriftlig redogdérelse till banken om forhallandena kring varje forlustsituation/reklamation.

5.11. Betalningstransaktioner med icke-EES lander och i icke-EES valutor

Nar betalningstransaktion genomfors i en valuta som inte & nadgon av EES-landernas valutor och béde betalarens och betalningsmottagarens
betaltjanstleverantdrer hér hemma inom EES, eller om det bara &r en betaltjanstleverantdr i betalningstransaktionen, denne hér hemma inom EES, géller inte
bestammelserna i detta avtal om hur lang tid det som langst tar att genomféra en transaktion.

Nar antingen betalarens eller betalningsmottagarens betaltjanstleverantdr i en betalningstransaktion hér hemma utanfor EES, géller inte bestdmmelserna i detta
avtal om (i) hur lang tid det som langst tar att genomféra en transaktion, (ii) ratt till aterbetalning enligt punkt 3.6 samt (iii) bankens ansvar gentemot kunden for att
en betalningstransaktion genomfors korrekt.

6. Avtalstid, uppsagning och &ndring av villkor m.m
6.1. Kreditkortets giltighetsperiod. Fornyelse

Kreditkortet stélls ut for en viss giltighetsperiod. Innan kreditkortet I6per ut far kunden ett nytt kreditkort tillsant sig om inte avtalet sagts upp av kunden eller
banken.

Banken oversander uppdaterade kortuppgifter for uppdatering hos inképsstallet for att fasta och 16pande betalningar knutet till det utlopta kreditkortet ska fortga
baserat pa de nya kortupplysningarna.

6.2. Kundens uppséagning av avtalet
Kunden kan saga upp avtalet utan foregdende meddelande. Vid uppsagning ska kunden omgaende betala det belopp hen &r skyldig inklusive rantor och provision
for utnyttjad kredit. Vid uppsagning ska kunden fa aterbetalt en proportionerlig del av en eventuell forhandsbetald periodavgift for betaltjanster.

6.3. Bank Norwegians uppsagning och hévning av kreditavtalet
Banken kan skriftligen séga upp kreditavtalet med minst tvd méanaders varsel. Skalet till uppsagningen ska framga. Vid en sddan uppsagning ska kunden fa
aterbetalt en proportionerlig del av en eventuell forhandsbetald periodavgift for tjansterna. Vid uppsagning enligt denna bestammelse forfaller hela den utnyttjade
krediten till betalning.
Banken kan skriftligen hava avtalet vid grovt avtalsbrott fran kundens sida. Skalet till havningen ska framgé under férutsattning av att motivet till havningen far
ldmnas enligt tillamplig forfattning.
Banken har rétt till betalning i fortid vid tidpunkt som banken bestammer om ndgon av foljande omsténdigheter foreligger:
a)  Kunden ar sedan mer an en manad i dréjsmal med betalningen av ett belopp som 6verstiger tio procent av kreditfordringen.
b)  Kunden ar sedan mer &n en manad i drojsmal med betalning av ett belopp som Gverstiger fem procent av kreditfordringen och dréjsmalet avser tva
eller flera poster som har forfallit vid olika tidpunkter.
c)  Kunden ar pa annat satt i vasentligt dréjsmal med betalningen.
d)  Det star klart att kunden genom att avvika, skaffa undan egendom eller forfara pa annat satt undandrar sig att betala sin skuld.

Vill banken fa betalt i fortid enligt punkterna a, b eller c, géller en uppsagningstid om minst fyra veckor raknat fran den tidpunkt da banken antingen sénder ett
meddelande om uppsagningen till kunden eller uppsagningen pa annat satt kommer kunden tillhanda. Har banken kréavt betalning enligt punkterna a, b eller c, ar
kunden anda inte skyldig att betala i fortid om denne fore utgangen av uppsigningstiden betalar det kapitalbelopp, den rénta och drojsmalsranta samt de avgifter som
har forfallit.

6.4. Angerratt

Kunden har enligt gallande lag ratt att inom 14 dagar angra ett inganget distansavtal. Angerfristen bérjar I6pa den dag da etablering av kortet sker. Onskar
kunden utnyttja dngerratten ska denne meddela Bank Norwegian skriftligen eller muntligen. Vid utnyttjande av angerratten har kunden 30 dagar pa sig, fran det att
Bank Norwegian meddelats, att betala tillbaka kreditbeloppet. Kunden &r skyldig att betala rénta frén det att utnyttjande av krediten skedde till dess att den &r
aterbetald. Eventuella avgifter som kunden har betalat till Bank Norwegian med anledning av krediten terbetalas till kredithavaren.

6.5. Overlatelse av kreditkortsavtalet
Bank Norwegian har ratt att helt eller delvis Gverlata eller pantsétta fordran enligt detta avtal till annan. Kunden har inte rétt att Gverlata eller pantsatta sina
rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet. Kunden ska informeras om Gverlatelsen skriftligen eller pa annat varaktigt satt.

6.6. Andring av villkor
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Banken har rétt att dndra dessa villkor utan att i forvag inhamta kundens godkénnande. Om inte annat sarskilt &r angivet i sddana andrade villkor trader sadan
andring i kraft tvd manader efter det att kunden underrattas om densamma. Om kunden inte godkéanner andringen far denne omedelbart och avgiftsfritt sdga upp
avtalet fore den dag dé& andringarna trader i kraft.

Om villkorsandringen kan anses sakna betydelse for kunden eller ar till dennes fordel, trader den i kraft da informationen kommer kunden tillhanda.

7. Sérskilda kreditbestdmmelser
7.1. Reglering av kreditgréns

Kunden samtycker till att banken genomfor en 16pande bedémning av den beviljade kreditgrinsen och kan hoja denna pé& kundens begaran. Banken forbehaller
sig rétten att sanka det beviljade kreditoeloppet om det foreligger sakliga skl till detta. Om det beviljade kreditbeloppet till foljd av sédan sankning &r fullt utnyttjat,
far det till foljd att kreditkortet inte kommer att kunna utnyttjas ytterligare. Kunden kommer informeras om andringar av kreditbeloppet fore sidan andring trader i
kraft.

7.2. Uppgiftslamnande for kreditupplysningsandamal
Uppgifter om krediten, betalningsforsummelse eller kreditmissbruk kan komma att lamnas till kreditupplysningsforetag med flera i enlighet med
kreditupplysningslagen. Ytterligare upplysningar om uppgiftslamnandet kan erhallas av banken.

7.3 Avvikande kreditvillkor for vissa avtal
Oaktat vad som anges i avtalet och dessa avtalsvillkor ska foljande sérskilda kreditvillkor galla for avtal om kreditkort och kreditkortskonto som har ingétts fr.
0. m. den 1 mars 2025:

a)  Kreditkort och kreditkortskonto ska inte anvandas i syfte att helt eller delvis finansiera aterbetalning av en befintlig kredit med banken eller med nagon
annan som banken har néra forbindelser med i den mening som avses i 1 kap 6 § lag om bank- och finansieringsrérelse. Om bankens tjanster enligt detta
avtal anvands mot denna bestdmmelse ska det betraktas som ett grovt avtalsbrott. Detta kan medfora att kreditkortet sparras och att avtalet sags upp.

b)  Summan av avgifter, ranta, dréjsmalsranta, kostnader enligt lagen om ersattning for inkassokostnader m.m. och andra kostnader som kredittagaren ska
betala med anledning av kreditutnyttjandet kommer inte att dverstiga beloppet for kreditutnyttjandet.

8. Priser, avgifter och betalning m.m.
8.1. Fakturering och betalning

Betalning av utnyttjad kredit sker i enlighet med faktura utstalld av banken. Om betalning inte sker vid ratt tillfalle i forhallande till fakturan kan banken komma
att sparra betalningsinstrumentet (se punkt 5.9 om sparrning). Vid forseningar debiteras dréjsmalsrantor och avgifter enligt gallande prislista
https://www.banknorwegian.se/Prislista.

Kunden har rétt att pa begaran och utan avgift under kreditens loptid f en sammanstéllning over nar kapital-, ranta och avgifter ska betalas, (betalningsplan).

8.2. Priser och prisinformation

Information om rénta och andra kostnader som uppkommer till féljd av att registrera sig for, inneha och anvanda kreditkortet med tillhérande kreditkortskonto
framgar av bankens gallande prislista pd www.banknorwegian.se, kontoutdrag samt av "Standardiserad blankett for konsumentkreditinformation™.

Om kreditkortet och/eller kreditkortskontot anvénds i strid mot de avtalade beloppsgranserna har banken rétt att debitera dvertrasseringsranta enligt bankens
géllande rantesatser for detta enligt prislistan.

Om kreditkortet anvands for en transaktion i en annan valuta 4n svenska kronor, raknas transaktionsbeloppet om fran den utlandska valutan till svenska kronor
samma dag som beloppet avraknas mellan banken och bankens motpart. Vid omrakningen anvands marknadskursen for kop/forsaljning av valuta plus valutapéslag
enligt prislista.

Information om véxelkurs anges i den ménatliga fakturan och den lopande transaktionsrapporteringen som finns tillganglig via internetbanken pa "Min Sida".
Kunden star den valutakursrisk som uppkommer fran kop eller kontantuttag till dess transaktionen kommer banken tillhanda. Detta géller dven kop eller kontantuttag
i Sverige som sker i annan valuta &n svenska kronor.

Kunden kan av saljforetag eller vid kontantuttag ges majlighet att godkénna en transaktion som gjorts i annan valuta &n svenska kronor. Kunden &r da medveten
om att det godkénda beloppet i svenska kronor &r det belopp som kommer att bokféras p& kontot, att banken inte har ndgon kinnedom om den eller svarar for den
vaxelkurs som tillampats for omrakning till svenska kronor och att den véxelkursen inte behéver vara densamma som skulle ha tillampats av banken for samma
transaktion.

8.3. Reglering av réntor och avgifter m.m.

Bank Norwegian har ratt att andra rantan till kundens nackdel endast i den utstrackning som det motiveras av kreditpolitiska beslut, okade upplaningskostnader
for banken eller andra kostnadsékningar som banken inte skaligen kunde forutse nar avtalet ingicks.

Trots vad som sagts i foregaende stycke far rantan anda andras i anslutning till andringar i en referensranta som banken inte har nagot betydande inflytande
over. Rantan far under sarskilda forutsattningar andras mer eller mindre &n av vad som féljer av anknytningen till referensrantan. Rantan far i sadant fall inte
bestammas sa att den blir mindre férmanlig fér kunden an for banken. Banken r skyldig att tillampa villkor om ranteandringar pa samma sétt till kunden forman
som till hens nackdel.

Banken kommer att underratta kunden om en ranteandring innan den bérjar gélla. Underrattelsen, som ska lamnas i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form som ér tillganglig for kunden, ska innehdlla en upplysning om hur kredittagarens betalningar med anledning av krediten paverkas av ranteandringen.

Beror en ranteandring enbart p& en andring i en referensranta som banken inte har nagot bestammande inflytande 6éver, far kunden i stallet underrattas periodvis,
under forutsattning av att den nya referensrantan har offentliggjorts pa bankens hemsida och &r tillginglig internetbanken pa “Min Sida”.

Kunden &r skyldig att utdver rénta betala sérskilda avgifter till banken som erséttning for de kostnader banken har for krediten. Om kostnaderna kan sérskiljas,
far avgift tas ut sarskilt for varje sidan kostnad.

Avgifter for krediten far andras till kundens nackdel endast i den utstrackning som det motiveras av 6kningar av de kostnader som ska téckas av avgifterna.
Banken &ger ritt att nar som helst under kredittiden besluta om andring av sadana avgifter. Banken ska lamna meddelande om andrade avgifter genom ett sérskilt
meddelande till kunden, antingen via e-post eller pa internetbanken via ”"Min Sida”.

Kunden &r skyldig att betala ersattning for skriftlig betalningspdminnelse. Utéver vad som anges ovan ar kunden skyldig att betala inkassoavgifter om
lanevillkoren inte féljs. Rantor och avgifter kapitaliseras ménatligen.

Om é&ndring av villkor se punkt 6.6.

8.4. Drojsmalsranta
Vid férsenad betalning fran kunden debiteras drojsmalsrantor och avgifter enligt gallande prislista.

9. Ovriga bestammelser
9.1. Behandling av personuppgifter, information om kundens anvéndning, marknadsfdring m.m.

I sin verksamhet mottar Bank Norwegian insattningar fran en obestamd krets av insattare, beviljar kredit och erbjuder betalningstjanster samt upptrader som en
forsakringsformedlare for forsakringsbolag. Bank Norwegian behandlar personuppgifter for att kunna erbjuda kredit-, kort- och sparprodukter samt
betalningstjanster. NOBA Bank Group AB (publ) &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter och ddrmed ansvarig for att dina
personuppgifter behandlas i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning, inklusive (EU) 2016/679 General Data Protection Regulation (GDPR). | bankens
personuppgiftspolicy, https://www.banknorwegian.se/PrivacyPolicy, kan kunden lasa mer om vilka personuppgifter banken behandlar om sina kunder, for vilket
syfte personuppgifter behandlas och andamalen for behandling av personuppgifterna.

v.1.7 5/6


https://www.banknorwegian.se/Prislista
http://www.banknorwegian.se/
https://www.banknorwegian.se/PrivacyPolicy

Personuppgiftspolicyn innehéller viktig information som banken rekommenderar att kunden bekantar sig med, exempelvis information om réttigheter som
registrerad och vem kunden kan kontakta for att f& mer information angéende bankens behandling av dina personuppgifter. Vid ingdende av avtal med Bank
Norwegian kommer banken behandla personuppgifter om kunden i enlighet med personuppgiftpolicyn. Bank Norwegian personuppgiftspolicy kan &ndras utan att
&ndringen anses som en &ndring i avtalet. Vid vasentliga &ndringar av personuppgiftspolicyn kommer kunden att informeras pd "Min Sida”. Alla personuppgifter
som registreras om kunder i samband med ingdendet av avtal och anvandning av bankens tjanster, behandlas under tystnadsplikt.

9.2. Meddelanden och underréttelse om andrade uppgifter

Banken lamnar information om villkor och andra meddelanden enligt detta avtal i internetbanken, savida inte annat anges i detta avtal eller foljer av tillamplig
forfattning. Kunden anses ha fétt del av sédan information eller meddelanden nar dessa lamnats pa detta satt.

Kunden ska underrétta banken vid &ndring av uppgifter som kunden har I&mnat till banken i samband med ansokan eller senare, exempelvis &ndring av
kontaktuppgifter, uppgifter som ligger till grund for bankens kreditprévning och uppgifter som ligger till grund for bankens atgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism.

9.3. Tekniska krav och skydd av teknisk utrustning vid uppkoppling mot internetbanken

For att kunna anvéanda betaltjanster via mobil enhet (exempelvis via Bank Norwegian-appen) forbinder sig kunden att ha den utrustning som krévs och att mobil
enhet och eventuella abonnemang, konfigurationer och sékerhetscertifikat 6verensstammer med géllande instruktioner for betaltjansten. Kunden ansvarar sjélv for
kostnaden for data-, internet- och telefontrafiken till/fran sin mobila enhet. Banken ansvarar inte for skada som kan uppsta p.g.a. brister i kommunikationen till/fran
den mobila enheten.

Kunden ska vid uppkoppling mot internetbanken visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt utnyttjande genom att anvénda
tekniska skyddsfunktioner sdsom brandvéagg och antivirusprogram och halla sin tekniska utrustning uppdaterad med senast tillgangliga systemversion. Dessutom
maste kunden félja de nuvarande sikerhetsrad som finns tillgangliga pad www.banknorwegian.se.

9.4. Force majeure

Banken skyldigheter enligt detta avtal upphor tillfalligt om ovanliga omsténdigheter intraffar utanfor bankens kontroll och som banken inte kunde forutse eller
inga foljande och som gor uppfyllandet omajligt. Detsamma galler for fragor som harrér fran skyldigheter som alaggs banken i eller enligt lag. Bank Norwegian kan
inte héllas ansvarigt for skadestand enligt norsk eller utlandsk lag, norsk eller utlandsk regering, krig, strejk, blockering, lockout, terror, hacking, virus, sabotage
eller liknande forhéllanden. 1 handelse av strejk, blockad, bojkott eller lockout géller dessa poing dven om banken en sjalv péverkas av en sddan konfliktatgérd.
Driftstopp / brist pa tillgang till IT-system och skador pa data i dessa system som kan hanféras till handelserna ovan, vare sig det & Bank Norwegian sjalv eller dess
externa IT-leverantor som ansvarar for driften av systemen. Skador som uppstar i andra fall bor inte ersattas av banken s lange det har varit under normal behandling.
Banken 4r inte ansvarig for indirekta skador, sdvida inte skadan orsakas av bankens férsumlighet. Om banken hindras fran att f& betalning har banken endast rétt till
den rénta som anges i avtalet.

9.5. Tillamplig lag och domstol samt klagomal

Svensk lag ska tillampas pa detta avtal. Tvister enligt dessa villkor prévas av domstol. Kund kan aven, i syfte att finna en I6sning pa tvisten utanfor domstol,
inge klagomal till klaga@banknorwegian.se med begaran om rattelse direkt till banken eller anmala tvisten till provning i Allmanna Reklamationsnamnden. Box
174, 101 23 Stockholm. For att ndmnden ska préva ett &rende finns bland annat vissa vérde- och tidsgrénser.

9.6. Sprak
For avtalsforhallandet ska svenska spréket tillimpas. Kommunikationen mellan parterna kan ske pa svenska eller norska.
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