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VILLKOR FOR BETALTJANSTER OCH KONTON

Galler fran 2020-12-01

1. INLEDNING
Dessa villkor galler for alla som ar konsumenter. Med konsument menas fysisk person nar avtalets andamal inte
huvudsakligen avser naringsverksamhet.

2. GENERELLT OM DISPOSITION OVER KONTOT

Kontot ar ett kreditkonto med tillhérande kreditram. Kontot kan anvandas till inbetalningar, uttag och andra
betalningstransaktioner i enlighet med kontoavtalet. Kontot &r uttryckt i svenska kronor om inte annat ar avtalat.
Disponibelt saldo pa kontot kan tas ut med hjalp av uttagsfunktionen pa bankens natsidor. Banken kommer da att se till
att 6verféringen av angivet belopp till angivet konto behandlas inom senast tva arbetsdagar. Som disponibelt saldo réknas
den kredit som finns tillganglig inom kundens beviljade kreditgrans med avdrag for uttagsordrar som ar under behandling
och eventuella I6pande rantor etc. som ska debiteras kontot. Inbetalning till kontot kan endast géras genom o6verféring
fran konto som kontohavaren disponerar i annan svensk bank till Morrow Bank dar kontohavarens kontonummer i Morrow
Bank anges som OCR-referens. Uttag kan endast goras till ett konto i annan svensk bank.

Banken ska kontrollera att den som disponerar kontot ar behdrig till detta. Berord person ska bekréafta transaktionen med
hjalp av avtalade sékerhetsanordningar. Banken kan vagra att utféra en betalningsorder om det rader tvivel om berérd
persons dispositionsratt till kontot. Kontohavaren ager inte ratt att debitera kontot med stdrre belopp an vad som finns
disponibelt pa kontot vid tidpunkten for uttaget. Oftillaten debitering ska omedelbart tackas av kontohavaren.
Kontohavaren kan krava att kontot sparras, exempelvis om det finns risk att annan an kontohavaren eller den som
disponerar kontot kan komma att debitera det pa ett otillborligt satt. For att kunna disponera 6ver avliden persons konto
kravs skriftlig attest fran myndighet.

3. MOTTAGANDE AV BETALINGSORDER

En betalningsorder anses vara mottagen av banken vid den tidpunkt d& banken mottar all information som kravs for
genomférande av betalningen. Betalningsorder som inte levereras till banken under en arbetsdag anses vara mottagen
pafdljande arbetsdag. Om banken mottar betalningsordern efter kl. 15:00 eventuellt annan tidpunkt som galler enligt avtal
om betaltjanster, anses betalningsordern vara mottagen foljande arbetsdag. Om en betalningsorder ska genomféras pa
en bestamd dag eller vid utgangen av en viss bestamd tidsperiod ska betalningsordern anses vara mottagen avtalad dag
om detta ar en arbetsdag och i annat fall paféljande arbetsdag. Banken pabdrjar hanteringen av en betalningsorder
samma dag som ordern anses vara mottagen. Banken kan dock vanta med att hantera ordern tills det finns tackning pa
kontot for dverféringsbeloppet plus tilldgg for priser och kostnader enligt avtal. Mottagen betalningsorder som inte ska
utféras omgaende kommer att utféras dven om det under den tid som forflyter mellan uppdragets ingivande och den
tidpunkt da det ska utféras intraffar omstandigheter som innebéar att berérd person inte skulle ha gett detta uppdrag. Det
kan till exempel handla om att ordern har givits av nadgon som har fullmakt och fullmakten upphér, kontohavaren dor efter
det att uppdraget givits etc. Kontohavaren kan dock aterkalla eller stoppa ordern enligt reglerna i punkt 11. Efter det att
kontot avslutats kommer en tidigare inlagd betalningsorder inte att genomféras. Om flera betalningsordrar ska utféras
samma dag bar banken inget ansvar for i vilken ordningsfoljd betalningsordrarna ska debiteras kontot, eller for vilka
betalningsordrar som eventuellt inte genomfors pa grund av att det saknas tackning. Banken ansvarar for genomférandet
av en betalningstransaktion till dess mottagarens bank har mottagit det éverférda beloppet.

s. OVERFORINGSTID FOR BETALNINGSTRANSAKTIONER

Banken kommer att overféra det belopp som anges i betalningsordern till betalningsmottagarens bank innan
arbetsdagens slut sa snart betalningsordern anses vara mottagen enligt reglerna ovan. For betalningstransaktioner i
svenska kronor inom Sverige kommer beloppet dessutom att krediteras betalningsmottagarens bank samma dag som
betalarens konto debiteras. Detta framgar av punkt 2 i avtalet.

5. AVVISANDE AV BETALNINGSORDER

Banken kan avvisa en betalningsorder om inte alla villkor i kontoavtalet (bl.a. villkor for enskilda betaltjanster) uppfyllts
eller sa ar faststallt i eller framgar av gallande lag. Avvisningsgrunden kommer vanligen vara att det inte finns tackning pa
kontot for det belopp som ska debiteras, att betalningsordern saknar nédvandig information for att kunna genomféras, att
betalningsmottagarens konto inte ar i en svensk bank eller att kontot avslutats eller sparrats. En betalningsorder som
avvisats raknas inte som mottagen. Om banken gor en tackningskontroll och det saknas tackning pa kontot den dag
kontot ska debiteras kan banken utan hansyn till bestdmmelserna ovan i upp till fem paféljande arbetsdagar forsdka
debitera kontot (med téackningskontroll).

6. ATERKALLANDE AV BETALNINGSORDER
Betalaren kan inte aterkalla en betalningsorder som mottagits av banken. Nar det géller betalningsorder som ska
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genomforas vid ett senare tillfélle kan betalaren aterkalla betalningsordern fram till utgadngen av arbetsdagen fér avtalad
betalning. Om betalningsordern aterkallas ansvarar banken inte for eventuell dréjsmalsranta, inkassokostnader m.m.
som betalningsmottagaren kan komma att kréava pa grund av aterkallelsen.

7. BANKENS ANSVAR FOR UTFORANDE AV BETALNINGSORDER

Banken ar ansvarig gentemot kontohavaren for att betalningstransaktionen genomférs savida banken inte kan bevisa att
mottagarens bank har mottagit beloppet innan éverféringstiden 16pt ut. Om banken ar ansvarig, ska den utan omotiverat
dréjsmal overfora beloppet till kontohavaren och eventuellt aterstélla balansen pa kontohavarens konto sa att den ar
som den skulle varit om den felaktigt genomférda betalningstransaktionen inte skett, och aven tacka kontohavarens
eventuella ranteforlust. Bankens ansvar omfattar ocksa de avgifter och rantor som kontohavaren ska betala pa grund av
att en betalningstransaktion inte genomforts korrekt. Bankens ansvar enligt ovanstdende stycke forutsatter att
kontohavaren reklamerar utan omotiverat drojsmal sa snart han/hon fatt eller borde haft kannedom om situationen och
senast 13 manader efter den tidpunkt da betalningstransaktionen ratteligen skulle genomférts. Vid kontohavarens
reklamation ska banken omgéaende forsoka att spara betalningstransaktionen och meddela kontohavaren om resultatet.
Om kontohavaren havdar att en betalningstransaktion inte genomférts korrekt aligger det banken att bevisa att
transaktionen ar korrekt registrerad och bokford och inte ar foremal for tekniska fel eller andra brister. Vid férseningar
eller bristande genomférande av betalningstransaktionen efter det att beloppet i korrekt ordning Overforts till
betalningsmottagarens bank ska mottagaren och hans/hennes bank utreda arendet. | dvrigt hanvisas till reglerna om
bankens ansvar i Betaltjanstlagen.

8. FELAKTIG KREDITERING AV KONTO ELLER DEBITERING AV FOR LAGT BELOPP. RATTELSE

Om kontot blivit felaktigt krediterat eller debiterat ett for lagt belopp och detta beror pa ett misstag av banken, en annan
bank eller nagon av bankens medarbetare, kan felet korrigeras genom att kontot debiteras eller efterdebiteras innan
utgangen av tredje arbetsdagen efter det att felet begatts. Om krediteringen skett i samband med straffbart agerande av
kontohavaren eller annan som disponerar kontot kan banken gdéra korrigeringen aven efter ovan angiven tredagarsfrist.
Vid sadant fel ska banken meddela kontohavaren snarast savida inte felet korrigerats pa ett sddant satt att det inte finns
nagon reell mojlighet att kontohavaren har fatt felaktig information om disponibelt belopp pa kontot. Att banken inte har
mojlighet att vidta rattelse genom debitering av kontot enligt ovan utgér inget hinder mot att banken kan kréva
aterbetalning eller efterdebitering enligt allmanna regler.

9. FELAKTIG DEBITERING AV KONTOT

Om banken felaktigt har debiterat kontot ska den utan oskaligt dréjsmal kreditera kontot ett motsvarande belopp. Vid
sadant fel ska banken meddela kontohavaren utan oskaligt dréjsmal savida inte felet korrigerats pa ett sadant satt att det
inte finns nagon reell mojlighet att kontohavaren har fatt felaktig information om disponibelt belopp pé kontot. Banken
ska dessutom ersatta ranteforluster och andra direkta forluster som uppstatt genom den felaktiga debiteringen. For
eventuella indirekta forluster ansvarar banken enligt allmanna bestammelser om ersattning.

10. FORPLIKTELSER VID ANVANDANDE AV BETALNINGSINSTRUMENT

Kontohavaren ska anvanda betalningsinstrument i enlighet med villkoren for utfardande och anvandning. Kontohavaren
ska sa snart betalningsinstrumentet mottagits vidta alla rimliga matt och steg for att skydda de personliga
sakerhetsanordningarna for betalningsinstrumenten. Kontohavaren ska vid ingdende av avtalet och sa lange
avtalsforhdllandet 16per kunna motta information fran banken med radd om férvaring av betalningsinstrumentet, den
personliga koden eller annan liknande sakerhetsrutin samt rad om vilka koder som inte bér valjas, information om vilka
beloppsgranser som ar faststallda for de anvandningsomraden som betalningsinstrumentet ar avsedda samt rutinerna
vid meddelande om forlust av betalningsinstrumentet och/eller den personliga séakerhetsanordningen. Om kontohavaren
upptacker att betalningsinstrumentet forlorats, stulits eller att nagon obehdrigen har tillagnat sig det eller anvant det utan
att vara behorig, ska kontohavaren utan oskaligt dréjsmal meddela banken eller den banken hanvisar till. Nar
meddelandet har lamnats kommer banken att sparra betalningsinstrumentet. Banken ska forsakra sig om att
kontohavaren senast 18 manader fran meddelandets avlamnande kan dokumentera att sddant meddelande ldmnats.
Banken kommer inte att begara ersattning for meddelande om forlust av betalningsinstrument/personlig
sakerhetsanordning.

11. FEL AV KONTOHAVAREN VID UTFARDANDE AV BETALNINGSORDER

Om banken har gjort en betalningstransaktion till det kontonummer som kontohavaren har angett i betalningsordern ska
den anses vara korrekt utférd av banken med avseende pa vem ar ratt betalningsmottagare. Banken bar inget ansvar for
fel som kontohavaren har begatt vid ingivandet av betalningsordern, t.ex. fel mottagarkonto, fel OCR-nummer eller
liknande. Banken ar dock ansvarig for fel hos en betalningsorder som lamnats till bankens internetbaserade betaltjanst i
de fall denna inte kan erbjuda den sakerhet mot sadan felanvandning som kunderna eller allméanheten rimligen kan
forvanta sig. Banken bar inget ansvar om kontohavaren medvetet har underlatit att anvdnda en séarskild
varningsanordning avsedd att forhindra sadan felanvandning. Detta galler aven férlust som beror pa kontohavarens
uppsatliga eller grovt oaktsamma felanvandning. Vid bedémningen av om férlusten orsakats genom grov oaktsamhet fran
kundens sida ska bland annat laggas vikt vid om sadana krav pa forsiktighet och sjélvkontroll som rimligen kan stéllas pa
anvandare av internetbaserade betaltjanster har asidosatts och i vilken omfattning den natbaserade betaltjansten erbjuder
s&dan sakerhet mot felanvandning som kunderna eller allménheten rimligen kan forvanta sig. Aven om banken inte bar
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ansvaret for att en betalningstransaktion inte genomférs korrekt kommer man fran bankens sida anda att vidta lampliga
atgarder for att aterféra beloppet. Banken kan krava ersattning av kontohavaren for sadan hjalp.

12 ANSVAR VID OBEHORIGA BETALNINGSTRANSAKTIONER

Banken bar ansvaret vid obehdriga uttag eller andra debiteringar (betalningstransaktioner) av kontot savida inte annat
foljer av nedanstaende bestdmmelser. En betalningstransaktion anses vara obehérig om kontohavaren inte godkant den,
fore eller efter transaktionens genomférande. Kontohavaren ansvarar med upp till 400 kr for forluster pa grund av
obehoriga betalningstransaktioner som beror pa att betalningsinstrumentet forlorats eller stulits i de fall dar den personliga
sakerhetsanordningen anvants. Detsamma galler fér betalningstransaktioner dar nagon obehdrigen tillagnat sig ett
betalningsinstrument och kontohavaren inte har férvarat den personliga sékerhetsanordningen pa ett tillrackligt sakert satt
och den har anvéants. Kontohavaren bar ansvaret for hela forlusten vid obehdriga betalningstransaktioner om forlusten
beror pa kontohavarens grova oaktsamhet dar han/hon underlatit att uppfylla en eller flera av sina forpliktelser enligt punkt
10. Om betalningstransaktionen har gjorts med hjalp av ett elektroniskt betalningsinstrument, ansvarar kunden dock
endast for upp till 12 000 kronor. Om férlusten beror pa att kontohavaren uppsatligen har underlatit att uppfylla de
forpliktelser som anges i punkt 10, ska kontohavaren bara hela forlusten. Detta galler ocksd om forlusten beror pa att
kontohavaren har agerat bedragligt. Kontohavaren ansvarar inte for forlust som uppstatt pa grund av férlorat, stulet eller
obehdrigen tillagnat betalningsinstrument efter att kontohavaren har underrattat banken i enlighet med punkt 10 savida
inte kontohavaren har upptratt bedragligt. Kunden ar inte heller ansvarig om banken inte har gjort det mgjligt for
kontohavaren att I1amna sadant meddelande. Kontohavarens ansvar enligt denna punkt kan minskas enligt reglerna i
Betaltjanstlagen.

13. REKLAMATION. ATERFORANDE

Om kontohavaren bestrider att han/hon har godkant en betalningstransaktion ska banken dokumentera att transaktionen
ar genomford, korrekt registrerad och bokférd och inte stott pa hinder i form av tekniska fel eller andra problem. Om
kontohavaren darefter bestrider ansvar for en debitering enligt ansvarsreglerna ovan ska banken aterféra beloppet och
ersatta ranteforlust fran tidpunkten for debiteringen under foérutsattning att kontohavaren framstaller krav pa aterférande
utan ogrundat dréjsmal fran den tidpunkt han/hon blev medveten om eller borde blivit medveten om situationen, senast 13
manader efter debiteringen av kontot. Skyldigheten att aterféra galler inte om kontohavaren skriftligen har bekraftat sitt
ansvar for debiteringen eller om banken inom fyra veckor fran mottagandet av skriftligt meddelande fran kontohavaren
eller har hanskjutit arendet till Allmanna Reklamationsndmnden. Om &rendet avvisas av namnden eller domstol kommer
en ny frist pa fyra veckor att I6pa frdn den dag banken fick meddelande om avvisningen. Om kontohavaren misstanker att
han/hon kan ha blivit utsatt for kriminell handling i samband med debiteringen kan banken krava att kontohavaren gor
polisanmalan.

14. KVITTNING

Banken kan inte gora kvittning mot innestaende behallning pa kontot eller belopp som banken mottagit att disponera for
genomforande av en betalningsorder med undantag for férfalina krav som avser kontot. Banken kan dock goéra kvittning
mot innestaende behallning pé kontot for krav som uppstatt pa grund av kriminell handling. Banken kan sparra kontot
enligt samma villkor som nar det galler kvittning. Ovanstdende bestammelse utgor inget hinder mot att det enligt
gallande lag stalls sakerhet for kontot, frivilligt eller tvingande.

1s. ANVANDANDE AV KONTOT FOR BETALNINGSTRANSAKTIONER

Kontot kan anvandas till betalningstransaktioner. Kontot kan disponeras med hjalp av de betalningsinstrument som
banken vid varje tidpunkt erbjuder sina kunder vilket banken och kontohavaren har ingatt avtal om. Banken kan inte utan
skalig grund avsla kontohavarens anstkan om att fa ratt att disponera kontot med hjalp av vissa bestamda
betalningsinstrument. Det belopp som anges i betalningsordern kommer att 6verforas till det kontonummer som star i
ordern. Detta galler aven nar angivet kontonummer tillhér nadgon annan an den mottagare (person eller foretag) som
anges med namn och adress i betalningsordern. Banken kan sparra kontot mot betalningstransaktioner generellt eller
specifikt for ett visst betalningsinstrument om banken befarar att det foreligger en konkret risk for missbruk, antingen av
kunden sjalv eller en obehorig tredje person. Banken kan &ven sparra kontot mot anvandande av vissa
betalningsinstrument om det framkommer att det finns sakerhetsmassiga brister hos betalningsinstrumentet eller om det
finns misstankar om att tjansten generellt riskerar att bli utsatt for bedrageriférsok. Vid upphérande av kontoférhallandet
eller avtalsforhallandet for en enskild betaltjanst eller om banken pa annan saklig grund inte férlanger det ska
kontohavaren snarast aterlamna eventuella outnyttjade checkblanketter, kort och andra betalningsinstrument knutna till
kontot.

16. TILLFALLIGT UPPHORANDE AV BANKENS FORPLIKTELSER (FORCE MAJEURE)

Bankens forpliktelser enligt detta avtal — bl.a. utbetalnings- och

debiteringsplikten — upphor tillfalligt vid extraordindra omstandigheter utanfér bankens kontroll, handelser som banken
inte kunnat forutse eller undvika foljderna av och som oméjliggér uppfyllandet av bankens forpliktelser. Detta galler dven
férhallanden som sammanhanger med de forpliktelser som aligger banken enligt lag eller med stdd av lag.

17. KONTOINFORMATION OCH KONTROLL
Banken skickar ett kontoutdrag till kontohavaren varje manad ifall kontot har varit aktivt. Varje ar skickar banken ett
arsbesked till kunden. | kontoutdraget anges saldo och alla dispositioner pa kontot sedan foregaende utdrag.

«DocumentRef»
Morrow Bank ASA | morrowbank.com | P.O. Box 448 | NO-1327 Lysaker, Norway | (+46) 08 403 096 00 | Org.no: NO 998 99 7801




‘fl.l-’-!.iu

Kontoutdraget kommer bland annat att innehalla information om betalare eller betalningsmottagare om detta ar mojligt,
overfort belopp som debiterats eller krediterats, avgifter for transaktionen och datum for berdkning av ranta.
Kontobeskedet stalls till kontohavarens disposition pa det satt som avtalats och sa att kontohavaren kan lagra och
reproducera informationen i oférandrat skick. Information om kontot kan dven lamnas pa ett annat satt, till exempel som
en del av andra tjanster, bland annat pa internetbanken osv. Kontohavaren ska snarast méjligt kontrollera att bankens
information om kontot 6verensstammer med hans/hennes egen information och egna anteckningar. Vid bristande
oOverensstammelse ska kontohavaren snarast kontakta banken. Se punkt 13 om reklamationsfrist vid obehoériga
debiteringar.

1s. RANTOR OCH BERAKNING AV RANTOR. KOSTNADER FOR ATT UPPRATTA, DISPONERA ELLER AVSLUTA
KONTOT

19. Vid kreditering eller debitering av kontot gors ranteberakningen i enlighet med gallande lag. Detta innebar i huvudsak
att inbetalningar till kontot ranteberaknas fran och med den vardag da beloppet mottas av banken. Vid uttag fran
kontot beraknar banken ranta pa beloppet till och med den dag da kontot blir debiterat.

20. ANDRING AV KONTOAVTALET

Kontoavtalet kan dndras om parterna &r éverens om detta. Andring ska i normalfallet ske p& samma séatt som vid
ingadende av nytt avtal. Banken kan dock pa eget initiativ andra kontoavtalet till kontohavarens nackdel tva manader efter
bankens skriftiga meddelande om andringen. Kontohavaren anses ha accepterat en andring om inte han/hon skriftligen
motsatter sig detta och sager upp kontoavtalet innan datumet for genomférandet. | sitt meddelande om andring ska
banken informera om detta och om att kontohavaren avgiftsfritt har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan
innan genomférandet. For information om andringar av priser och rantor, se Villkor for Morrow Bank Mastercard.

21. KONTOHAVARENS UPPSAGNING OCH HAVNING AV AVTALET

Kontohavaren kan utan férhandsmeddelande sé&ga upp kontoavtalet savida inte annat ar avtalat betraffande visst konto
eller viss betaltjanst. Kontohavaren ska i sadant fall snarast fa utbetalat pengarna pa kontot plus forfallen ranta med
avdrag for eventuellt avtalad avgift for kontots avvecklande. Vid uttag av storre belopp eller av utlandsk valuta kan
banken dock krava att forhandsmeddelande inges av hansyn till den egna kontobehallningen eller av sakerhetsskal.
Kontohavaren kan hava avtalet om banken vasentligen bryter mot kontoavtalet. Krav pa havning ska framstallas inom
rimlig tid efter det att kontohavaren fatt kAnnedom om eller borde varit medveten om att det finns grund fér havning. Vid
kontohavarens uppsagning efter bankens meddelande om &andringar av kontoavtalet till kundens nackdel eller vid
havning, ska kontohavaren fa utbetalat pengarna pa kontot plus ranta utan avdrag fér eventuellt avtalad avgift for kontots
avvecklande. Kontohavaren ska i sadant fall fa aterbetalat en proportionell del av eventuellt férhandsbetalad
periodavgift.

22. BANKENS UPPSAGNING OCH HAVNING AV AVTALET

Banken kan skriftligen séga upp avtalet med minst tvd manaders varsel om det finns saklig grund och det inte finns
nagon avtalad bindningstid for insattningen. Grunden till uppsagningen ska anges. Vid sadan uppsagning frdn banken
ska kontohavaren fa utbetalat pengarna pa kontot plus ranta utan avdrag for eventuellt avtalad avgift for kontots
avvecklande. Kontohavaren ska fa aterbetalat en proportionell del av eventuellt forhandsbetalad periodavgift. Banken
kan skriftligen hava avtalet vid kontohavarens véasentliga missbruk. Grunden till hdvningen ska anges. Motsvarande
uppséagnings- och havningsratt galler for avtal om sarskilda tjanster som ar knutna till ett konto.

23. TVIST

Vid tvist mellan kontohavaren och banken kan kontohavaren hanskjuta tvisten till Allménna Reklamationsndmnden.

2a.  OM BANKENS VERKSAMHET, TILLSTAND OCH TILLSYNSMYNDIGHET

Bankens huvudsakliga aktivitet ar bank- och finansieringsverksamhet med koncession frdn det norska Finanstilsynet
enligt gallande lag. Bankens organisationsnummer ar angivet pa bankens avtal och hemsidor. Banken ar inte
mervardesskattepliktig med avseende pa konton och betaltjanster. Bankens verksamhet med mottagande av
insattningar, konton och erbjudande om betaltjanster regleras i bland annat Betaltjanstlagen. Dessa lagar ar elektroniskt
tillgangliga pa www.regeringen.se

25. ORDNINGSFOLJD VID KONFLIKT M.M. MELLAN AVTAL
Vid konflikt mellan, eller vid oklarheter rérande "Villkor for betaltjanster och konton" och "Villkor fér Morrow Bank
Mastercard" ska "Villkor for Morrow Bank Mastercard" aga foretrade.
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