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Qred Bank AB - Allmanna villkor Qred VISA 2025:02

Inledning

Dessa Allmanna Villkor tillampas mellan Qred, Kunden och Kortanvandare avseende
kreditkort utgivna av Qred till foretagskunder. Qred Bank AB, org.nr. 559008-9800
("Qred”) ar utgivare av Qred VISA och stadr under Finansinspektionens (box 7821,
103 97 Stockholm) tillsyn med tillstdnd att bedriva bankverksamhet enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

Avtalet |16per tillsvidare frdn och med den tidpunkt Kunden har godkant Avtalet och
I6per fram till den tidpunkt Avtalet sags upp och Qred VISA avslutas i enlighet med
de Allmanna Villkoren. Efter att Avtalet har avslutats fortsatter tillampliga delar att
galla i den man som kravs for att hantera eller reglera Kundens utestdende
Kortskuld.
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Definitioner

Allmanna Villkor: avser allmanna villkor
for Qred VISA som framgar hari.

Appen: avser Qreds mobilapplikation som
Kund och Kortanvandaren far tillgang till
och kan anvanda for arenden relaterade
till Qred VISA.

Avtalet: avser Kundens Individuella
Villkor, dessa Allmanna Villkor, Prislistan
och, om tillampligt, Villkor for Cashback. |
de fall separat borgensatagande
avseende Kortkrediten har tecknats
mellan Qred och en eller flera
borgensman ska aven  atagandet
inkluderas i benamningen "Avtalet”, och
eventuell borgensman blir sdledes part till
Avtalet.

Betalningsorder: avser instruktionen fran
Forsaljningsstallets bank om dverfoéring av
medel, som godkants av Kortanvandare,
fran  Kortkonto till  Forsaljningsstallets
bank.

Extrakort: avser Qred VISA som utfardats
under samma Kortkonto till annan
Kortanvandare an  primar  (forsta)
Kortanvandare.

Forsaljningsstalle: avser foretag som
saljer varor eller tjanster mot betalning via
Qred VISA och ar anslutet till det aktuella
betalningsnatverkets  betalningssystem.
Forsaljningsstallet kan exempelvis vara
bolag som har fysisk butik eller
internethandel.

Individuella Villkor: avser Kundens
Kortkredit, manadsréanta och typ av
kreditkort.

Kortanvandare: avser anstalld hos
Kunden i vars namn Qred VISA har
utfardats och som av Kunden och Qred
givits ratt att nyttja Qred VISA.
Kortanvandaren ges genom Avtalet en
fullmakt att med bindande verkan nyttja
Kortkrediten, genom att anvanda Qred
VISA, for vilken Kunden ar
betalningsskyldig.

Betalningsorder: avser instruktion fran
Forsaljningsstallets bank om dverforing av
medel, som godkants av Kortanvandare,
frdn  Kortkonto till Forséaljningsstallets
bank.

Kortkredit: avser det av Qred vid var tid
tillgangliggjorda kreditutrymmet pa
Kundens Kortkonto for betalningar via
Qred VISA. Initial Kortkredit bestams i
samband med utfardande av Qred VISA.

Kortkonto: avser det konto med
tilhorande kontonummer som Kundens
Qred VISA ar knutet till och debiteras eller
krediteras i samband med anvandningen
av Qred VISA.

Kortskuld: avser Kundens  totala
utestdende skuld under Kortkontot for
utnyttjad Kortkredit vid en bestamd
tidpunkt och utgor summan av samtliga
debiteringar och  krediteringar som
belastar Kortkontot, samt de rantor,
transaktionsavgifter och eventuella dvriga
avgifter som debiterats i enlighet med
Avtalet.

Kund: avser det foretag Qred har ingatt
avtal med. Kunden ar betalningsansvarig
gentemot Qred for total Kortskuld som
uppkommer till foljd av anvandningen av
Qred VISA. Kund &r vidare ansvarig for att
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beviljad Kortkredit inte dverskrids. Kund ar
ansvarig for att tillse att respektive
Kortanvandare ar medveten om samt
foljer Avtalet. Kund ar skyldig att tillse att
det finns tillrackligt disponibelt
kreditutrymme, inom ramen for
Kortkrediten, for de Betalningsordrar som
initieras av Kortanvandare.

Ranta: avser den rantekostnad som utgar
for kop och andra debiteringar enligt
dessa  Allmanna  Villkor.  Individuell
rantesats framgar av Kundens
Villkorsbekraftelse eller senare
kommunicerat meddelande.

Prislista: avser den lista Over avgifter,
utover rantekostnad enligt respektive
Villkorsbekraftelse, Qred har ratt att
debitera Kunden vid anvandande av Qred
VISA. Prislistan &ar tillganglig pa Qreds
webbplats och uppdateras I6pande vid
behov.

Villkorsbekraftelsen: avser bekraftelsen
av Kundens Individuella Villkor.

Qred VISA: avser Qreds fysiska samt
virtuella kreditkort for foretag, inklusive
kortnummer och dvriga kortuppgifter.
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Kortvillkor

1. Beviljande och utfardande av
Qred VISA

Ansokan beviljas och Qred VISA utfardas
efter att ansokan har provats. Vid
provningen samt |6pande under
avtalstiden kan en eller flera
kreditupplysning/ar komma att inhamtas.

Qred bestammer Kortkrediten och kan
sanka eller hoja Kortkrediten I6pande och
informerar d& Kunden om detta. Qred ar
inte skyldigt att lamna sarskild motivering
for andringen.

| samband med ansokan kommer Qred att
genomfdra kontroller som Qred ar skyldig
att genomféra under Lag (2017:630) om
dtgdrder mot penningtvdatt och
finansiering av terrorism och annan
gallande lagstiftning. Kund, samt eventuell
borgensman, ar skyldig att tillhandahalla
upplysningar som efterfragas av Qred till
grund  for provningen. Ytterligare
information om den nyss namnda
provningen aterfinns nedan under punkt
17, "Penningtvatt”.

Qred VISA skickas till den av Kunden
angivna adressen, eller Kundens
registrerade  adress.  Efter  sarskild
ansokan av Kund kan ytterligare kort
kopplade till Kund utfardas.

Kortet ar giltigt till utgdngen av den manad
av det ar som &r angivet pd kortet. Om
Kortanvandaren och Kund har foljt Avtalet
kommer ett nytt kort automatiskt att
skickas il Kortanvandaren  innan
giltighetstidens utgang.

Kortet ar Qreds egendom och ska, om
Qred s& begar, aterlamnas till Qred
omedelbart.

2. Anvandning

Qred VISA ar endast avsett att anvandas i
Kundens foretagsverksamhet.
Kortkrediten far inte anvandas for att
betala insatser i spel eller liknande. Qred
VISA far inte anvandas hos
Forsaljningsstalle om det ar:

1. Kortanvandarens enskilda firma;

2. ett handels- eller kommanditbolag i
vilket Kortanvandaren ar bolagsman;
eller

3. ett sk. famansbolag till vilket
Kortanvandaren &r narstdende (t.ex.
verkstallande direktor eller
styrelseledamot).

Anvandning av Qred VISA far ske bade
genom fysisk anvandning av Kkortet
(exempelvis i butik eller obemannad
terminal) eller pa distans over telefon eller
internet. Kortet far anvandas bade inom
och utanfor Sverige.

Kontantuttag kan goras i uttagsautomater
och banker bade i Sverige och utomlands
som accepterar kortet. Det finns
begransningar for det maximala beloppet
som kan tas ut per transaktion och per
tidsperiod, vilka faststalls av Qred eller
den bank dar uttaget sker (inklusive
uttagsautomater). Vid behov ska giltig
legitimation uppvisas. Qred ansvarar inte
for skador som uppstar om en
uttagsautomat ar stangd eller ur funktion,
eller om en annan bank inte godkanner
uttaget. Aven om Kortanvandaren inte
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erhdller kontanter, betraktas transaktionen
som ett kontantuttag nar foretag
behandlar den som sddan. Exempel pa
detta ar betalning av postforskott och kop
av resevaluta. FOr kontantuttag tillkommer
en avgift enligt vad som anges i Prislistan.

Kortanvandaren godkanner anvandandet
av Qred VISA som betalningsmedel
genom tillhandahallande av kortet eller
kortinformation.  Tillhandahallandet kan
ske genom lasning av chip, magnetremsa,
biometrisk data eller genom lamnande av
kortinformation (kortnummer, giltighetstid

och CVV2/CVC2 varde).
Tillhandahallandet kan ske skriftligt eller
muntligt. | vissa fall kravs, utover

tilhandahallandet, &dven godkdnnande
genom underskrift, anvandning av kod
eller personlig kod, l0senord,
knapptryckning eller liknande  for
genomfdrande av transaktionen.
Kortanvandaren ar aven pa begaran
skyldig att uppvisa giltig legitimation.

Anvandning av Qred VISA kan aven ske
genom en digital plénbok. En sadan
anvandning forutsatter ett separat avtal
mellan Kortanvandaren och
tillhandahallaren av den digitala
pldnboken (eller annan 16sning for
betalning). Vid anvandning av en digital
pldnbok ar anvandningen likstalld med
anvandningen av Qred VISA varvid
samma vaksamhet, betalningsskyldighet
och ansvar &ligger Kortanvandaren och
Kund som vid anvandandet av det fysiska
kortet eller kortinformation enligt Avtalet.
Anvandning av en digital planbok sker
genom att Kortanvandaren tillhandahaller
kortuppgifterna till Forsaljningsstallet med
hjalp av den valda digitala planboken.

Ett godkannande om debitering av
Kortkontot vid anvandning av Qred VISA
kan inte aterkallas av Kortanvandaren eller
Kund. Kortanvandare kan dock enligt avtal

mellan Kortanvandaren och
Forsaljningsstallet aterkalla tidigare lamnat
godkannande for framtida transaktioner.

3. Beloppsbegransning

Qred kan komma att tilldampa vissa
granser for hogsta betalning per
transaktion och for viss tidsperiod baserat
pa data om bland annat betalningshistorik,
betalningsmonster och Kundens
verksamhet. Overskridande av dessa
granser  kan medfora  att  vissa
transaktioner inte  kan genomforas.
Beloppsbegransningar ar dynamiska och
Qred ar inte skyldiga att meddela Kund
eller Kortanvandare om
beloppsbegransningar eller modifikationer
darav.

4. Genomforande av
Betalningsorder

Nar Qred har mottagit Betalningsordern
debiteras Kortkontot med kopbeloppet
plus eventuell avgift. Detta sker normalt
inom en till tvd bankdagar men kan aven
ske senare, efter det att Kortanvandare
har lamnat sitt godkannande. En
Betalningsorder kan inte aterkallas efter
att Kortanvandaren har lamnat sitt
godkannande av transaktionen.
Kortanvandare och Kunden ansvarar for
godkannanden som har lamnats for att
initiera en Betalningsorder.

Vid retur av Betalningsorder krediteras
Kortkontot s& snart som mojligt efter det
att Forsaljningsstallets bank har overfort
returbeloppet till Qred.

Information om genomfdrda transaktioner
tillhandahalls till Kund i Appen.
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5. Inkop eller uttag i annan valuta

Vid anvandning av Qred VISA for kop i
annan valuta sker en omrakning av annan
valuta till lokal valuta som darefter
debiteras Kortkontot.

Vaxelkursen utgors av referensvaxelkurs
med tillagg av eventuellt
valutavaxlingspaslag i enlighet med vid
var tid gallande Prislista.
Referensvaxelkurs finns tillganglig pa
Qreds webbplats.

Valuteringsdag ar samma dag som
Kortkontot debiteras.

6. Reklamation av vara och tjanst

Forsaljningsstallet  ansvarar  gentemot
Kortanvandaren och Kunden for
eventuella fel i vara eller tjanst som
betalats med Qred VISA. Alla eventuella
reklamationer ska darmed riktas mot
Forsaljningsstallet.

7. Ansvar for kreditkort, kod och
kortuppgifter

Qred VISA och dartill kopplat kortnummer,
kod och 6vriga kortuppgifter ar personliga
och far endast anvandas av
Kortanvandaren.

Qred VISA ar att betrakta som en
vardehandling och ska hanteras som en
sddan. Qred VISA ska forvaras och hallas
under uppsyn pa ett sddant satt att annan
inte ges tillfalle att nyttja Qred VISA eller
kortuppgifterna. | miljoer dar sarskild
stoldrisk foreligger aligger det
Kortanvandaren att ha sarskild uppsikt
over Qred VISA eller den enhet eller
anteckning som innehéller eller har lagrat
kortuppgifter (exempelvis telefon med
digital planbok).

Qred VISA far inte skickas genom
postbefordran eller liknande om det inte
sker av Qred. Qred VISA far inte anvandas
innan det har aktiverats enligt Qreds
instruktion om aktivering av kort.

Det aligger Kortanvandaren att kontrollera
att uppgifter om Kund och Kortanvandare
pa kortet ar korrekta. Ett Qred VISA med
felaktiga uppgifter ska aterlamnas till
Qred.

Kortanvandaren ar skyldig att vidta
erforderliga atgarder for att skydda sitt
Qred VISA med tillhorande personlig kod.
Kortanvandaren forbinder sig att gora
detta genom att exempelvis;

e inte avsldja koden for ndgon;

e inte anteckna koden pa kortet eller
forvara  anteckning om  kod
tillsammans med Qred VISA eller i
dess narhet;

e omedelbart anmala till Qred om det
kan antas att ndgon obehorig fatt
kannedom om koden;

e inte dela kortuppgifter med ett

Forsaljningsstalle om dess
tillforlitighet kan betraktas som
tvivelaktig;

e undvika att anvanda okanda
datorer eller programvara for
betalningar pa natet;

e Overvaka transaktionsuppgifter
regelbundet for att sakerstalla
behorigt nyttjande;

e ecndast godkanna egeninitierade
transaktioner;

e begransa atkomst till eventuell
digital pldnbok med PIN-kod,
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[6senord eller annan extra
sakerhetslosning.

8. Sparranmalan

Kortanvandaren eller Kund ar skyldig att
snarast efter upptackt forlust av Qred
VISA eller obehorig spridning av personlig
kod eller kortuppgifter (detsamma galler
for den enhet dar Kkortuppgifter har
lagrats), anmala detta till Qred.

Sparranmalan sker via Appen eller via
telefon till 020-150 333. Sparranmalan ska
aven ske vid forlust av den enhet dar en
digital planbok eller annan 16sning som
kan tillgangliggdra kortuppgifter  for
betalning.

Qred forbehaller sig ratten att sparra
Kundens Qred VISA pé foljande grunder
efter eget gottfinnande:

vid risk for att kreditkortet inte kan
anvandas pa ett sakert satt, exempelvis av
tekniska skal;

vid misstanke om att kreditkortet anvants
eller kommer anvandas obehorigen;

vid misstanke om att kreditkortet anvants
eller kommer att anvandas i strid med
dessa villkor;

vid risk for att kreditkortet anvants eller
kommer att anvandas i strid med gallande
lagstiftning.

Kortanvandaren respektive Kund kommer
att informeras for det fall Qred har sparrat
Qred VISA och skalen dartill om Qred
enligt gallande lagstiftning har
mojligheten. Kund ar skyldig att snarast ta
del av och granska den information som
Qred i sadant fall tillhandahaller avseende
genomférda  transaktioner. Qred far
underlata att lamna sadan information for

det fall det av sakerhetsskal &r motiverat
eller foljer av lag.

9. Anmalan av obehorig
anvandning

Om Kund eller Kortanvandaren far
kannedom om obehdrig anvandning av
Qred VISA ska denne utan drojsmal
anmala detta till Qred. Darefter ska
anmalan om obehorig anvandningen ske
till polis.

For att anmala obehoérig anvandning av
Qred VISA ska Kund eller Kortanvandaren
anvanda formularet Kortreklamation, som
finns tillgéngligt pa Qreds hemsida.
Alternativt  ringa till  kundtjanst p3
telefonnummer 020-150 333. Kund ar
skyldig att lamna de uppgifter som Qred
behover for sin utredning avseende
obehdriga transaktioner.

For det fall sddan anmalan inte har skett
inom 45 dagar efter det att transaktionen
genomfdrdes ansvarar Kund for hela det
belopp som debiterats frdn Kortkontot. For
betalningsansvar vid obehorig
anvandning av Qred VISA i Ovrigt, se
punkt 10 nedan.

10. Betalningsansvar vid obehérig
transaktion

Om en obehdrig transaktion genomforts
ska Kund eller Kortanvandaren anmala
detta enligt punkt 9. Darefter ska Kund
eller Kortanvandaren kontakta
Forsaljningsstallet angaende den
obehoriga anvandningen. | det fall en
overenskommelse inte kan traffas mellan
Kund och Forsaljningsstéllet angdende
den obehoriga anvandningen ska Qred,
om inget annat foljer av denna punkt 10,
aterstalla Kortkontot genom en kreditering
av  Kortkontot med summan av den
obehdriga transaktionen. Qreds skyldighet
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att dterbetala beloppet galler dock inte om
obehorig anvandning av Qred VISA har
skett: (i) till foljd av sarskilt klandervart
beteende av Kund eller Kortanvandaren,
eller (ii) genom Kund eller
Kortanvandarens svikliga handlande eller
brottsliga agerande, som har bidragit till
den obehorig anvandning av Qred VISA. |
de tvd ovan beskrivna situationerna
ansvarar Kund for den obehoriga
transaktionens totala belopp.

Qred har ratt till forlangd utredningstid
innan en transaktion krediteras om dels,
Qred har anledning att misstanka att
transaktionen var behorig, och dels en
sarskild underrattelse till
Finansinspektionen darom har skett. Qred,
eller dess ombud, férbehdller sig aven
ratten att driva en tvistemalsprocess
angdende den obehdriga transaktionen
via det aktuella betalningsnatverket.

| det fall Qred har krediterat ett belopp till
Kund, och Qred, eller det aktuella
betalningsnatverket, darefter faststaller att
transaktionen inte var obehorig eller att
Kund inte hade ratt att fa tillbaka hela
beloppet, ar Kund aterbetalningsskyldigt.
Qred har d3 ratt att debitera Kortkontot det
aktuella beloppet.

1. Allmant om Krediten

Ranta och betalning

Varje manad sammanstalls gjorda inkdp
och overfoéringar jamte avgifter m.m. pa
en faktura som skickas till Kund.
Fakturering sker manadsvis, baserat p3
det datum Kortkontot debiterades forsta
gangen. Betalning ska ske senast 14
dagar efter fakturadatum eller enligt
annan instruktion som Qred explicit har
lamnat till Kunden i skrift.

Kund kan valja att endast betala det
minimibelopp som finns specificerat pa
fakturan.

Ranta utgdr frdn den dagen ett belopp
debiteras Kundens Kortkonto tills dess att
beloppet ar fullt aterbetalt. Dock utgar
ingen Ranta pa:

(i) debiterade belopp dar ett belopp
motsvarande  hela  Kortskulden
enligt varje faktura kommit Qred
tillhanda senast pa forfallodagen,
under  forutsattning att  ingen
Kortskuld  fanns pd Kundens
Kortkonto pa forfallodagen for
foregdende faktura;

(i) avgifter, med undantag for eventuell
kortavgift for Extrakort, eller

(i) upplupen Ranta.

Qred far med omedelbar verkan andra
rantesatsen for Rantan pa Kortkrediten om
det motiveras av andrade
kapitalkostnader for Qred, kreditpolitiska
beslut eller andra forandringar avseende
Qreds kostnader som Qred inte skaligen
kunde forutse nar Kortkrediten lamnades.
Kunden meddelas i samband med
eventuell hojning av rantesatsen.

| det fall betalning enligt faktura helt har
uteblivit senast pa forfallodagen utgéar
drojsmalsranta om 2,5 % per manad.
Utover drojsmalsrantan utgar
forseningsavgifter i enlighet med Qreds
vid var tid gallande Prislista.

Inkbpsgrdns

Inkdpsgransen ar faststalld till ett visst
belopp per dag och kan justeras av
Kortanvandare inom ramen for
Kortkrediten. Inkopsgransen galler per
Qred VISA och kalenderdag. Qred har ratt
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att med omedelbar verkan sanka
inkopsgranserna.

12. Avgifter och kostnader

Qred har ratt att ta ut avgifter enligt den
vid var tid gallande Prislista. for de tjanster
som Qred tillhandahaller. Avgifter utgar
bland annat for betalningspadminnelser
och eventuella fakturaavgifter. Om Avtalet
avslutas innan den period for vilken
avgiften  har betalats sker ingen
aterbetalning av den del av avgiften som
avser tiden efter avslutet oavsett skal till
Avtalet avslutades.

13. Aterkallelse av Qred VISA

Qred har ratt att utan begransning
aterkalla en Kortanvandares ratt att
anvanda nagot av Kundens Qred VISA. En
sddan aterkallelse ar att jamstalla med en
sparr av Qred VISA.

14. Uppsagning

Avtalet galler tills vidare. Uppsagning ska
vara skriftlig.

Kund har ratt att utan skal saga upp
Avtalet med omedelbar verkan. En
anmalan om sparr av ett Qred VISA ar inte
att likstalla med en uppsagning av Avtalet.

Qred har ratt att saga upp Avtalet med en
uppsagningstid om en manad.

Qred har ratt att sparra Qred VISA samt
saga upp Avtalet/Kortkrediten il
omedelbart upphorande:

e om Kund eller Kortanvandare har
gjort sig skyldig till ett vasentligt
avtalsbrott;

e om det enligt Qreds beddmning
finns misstanke om att Kunden
anvander Qred VISA till brottslig

garning eller annars i strid med
gallande lagstiftning;

e om Qred har anledning att anta att
Kunden eller Kortanvandaren
handlar eller kommer att handla pa
ett satt som kan orsaka Qred eller
tredje man skada; eller

e om Qred inte kan erhallas och/eller
verifiera sadan information eller
dokumentation som omnamns i
punkt 17 hari.

Qred har aven ratt att med omedelbar
verkan saga upp Avtalet for det fall Kund
och/eller  eventuell borgensman (i
respektive forekommande fall):

e fOrsatts i konkurs;

o far forvaltare forordnad
(exempelvis enl. 11 kap 7 §
foraldrabalken):

e trader i likvidation;

e konkursansodkan inges till domstol;

e inleder ackordsforhandlingar;

e Dlir foremal for
foretagsrekonstruktion; eller
e avlider,

Detsamma galler om det av andra skal
finns anledning att anta att Kund eller
Kortanvandaren inte  enligt  Qreds
bedomning kommer att fullgbra sina
forpliktelser gentemot Qred.

Vid upphorande av Avtalet upphor aven
ratten att anvanda Qred VISA, varvid inkdp
via  Qred VISA inte far initieras.
Betalningsskyldigheten for Kund kvarstar
dock for transaktioner som genomforts
aven om dessa forst vid en senare
tidpunkt debiteras Kortkontot.

Uppsdgning av Kortkrediten

Qred har ratt att saga upp hela
Kortkrediten till omedelbar betalning, och
Qred VISA till avslut, vid den tidpunkt
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Qred bestdmmer, om nagon av foljande
omstandigheter foreligger:

e Kund har inte fullgjort sina
forpliktelser enligt Avtalet eller
overenskommen avbetalningsplan,
vilket innefattar bland annat att det
finns skalig anledning att anta att
Kund eller Kortanvandaren
anvander Qred VISA for privata
andamal och inte fér Kundens
affarsverksamhet;

e sakerheten for Kortkrediten enligt
Qreds beddmning inte langre ar
betryggande;

e det finns skalig anledning att anta
att Kund inte kommer att fullgora
sina  betalningsforpliktelser mot
Qred;

e det finns skalig anledning att tro att
Qred VISA anvands i bedragligt
syfte eller for andra olagliga
andamal eller av andra
sakerhetsskal:

e Qred av nagon anledning maste
avsluta sin kreditgivning; eller

e Qred ar skyldig att saga upp
Avtalet p& grund av andra
avtalsforpliktelser gentemot tredje
part.

Vid fortida uppsagning forfaller hela
Kortskulden till betalning och upplupen
Ranta och avgifter kapitaliseras.

Kund har ratt att i fortid betala sin
Kortskuld till Qred. | samband med sadan
aterbetalning ska Kund betala Ranta och
andra kostnader for Kortkrediten fram till
tiden for dterbetalningen.

15. Villkorsandring

Qred har ratt att andra villkor for Avtalet
utan foregdende godkdnnande fran
Kunden eller Kortanvandaren. Det kan

innefatta andringar av de har Allmanna
Villkoren, Prislistan samt debiteringar
s&som Ranta. Ar andringarna av vasentlig
betydelse ska Qred underratta Kunden
och Kortanvandaren senast en (1) manad
innan villkorsandringarna trader i kraft.
Om Kund inte godkanner
villkorsandringarna far denne saga upp
Avtalet i enlighet med punkt 15. Om
uppsagning inte skett en manad fran att
underrattelse skett anses villkoren ha
accepterats av Kunden.

16. Begransning av Qreds ansvar

Qred ansvarar inte for att betalningar kan
ske hos anslutna Forsaljningsstallen. Qred
ersatter darmed inte eventuella kostnader
om en Betalningsorder inte har kunnat
utforas.

Qred ar inte ansvarig for skada som beror
pd lagbud, strejk, lockout, bojkott,
blockad, krigshandelse, sjukdom eller
annan omstandighet utanfor  Qreds
kontroll. Forbehallet i frdga om strejk,
lockout, bojkott, blockad eller dylikt galler
aven om Qred sjalv vidtar eller ar foremal
for séddan konfliktatgard.

Direkt skada som kan uppkomma i andra
fall ska ersattas av Qred endast i den man
skadan orsakats av att Qred varit grovt
oaktsam. Qred ar inte i nagot fall skyldig
att utge ersattning for indirekt skada,
foljdskada och/eller utebliven vinst. Qred
ansvarar inte heller d& Qred handlat i
enlighet med svensk lag eller unionsratt.

17. Penningtvatt

Qred har en skyldighet att forebygga och
forsvéara forekomsten av penningtvatt och
finansiering av terrorism. Kund och
Kortanvandaren forbinder sig att till Qred
lamna sddana uppgifter som Qred finner
nodvandiga i detta avseende. Uppgifterna
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innebar bland annat att Kund respektive
Kortanvandaren ska kunna uppge skalen
till varje affarstransaktion samt aven till
Qred lamna uppgifter om Kundens
verkliga huvudman. Uppgifterna ska vid
behov styrkas genom utdrag fran
aktieboken samt kopia av qiltigt ID-kort
eller pass eller annan |6sning for
identifiering (exempelvis BankiD).
Information i denna del ska lamnas till
Qred pa begaran.

Kund och Kortanvandaren ar skyldiga att
omedelbart meddela Qred om
forandringar som berdr agarférhallandet
och verklig huvudman.

18. Meddelanden

Qred lamnar information och
meddelanden till Kund och Kortanvandare
skriftligen per post till den adress som ar
registrerad hos Qred. Om Kund eller
Kortanvandaren anvander Qreds
elektroniska tjanst MyQred kan
meddelanden aven komma att lamnas via
den elektroniska tjansten. Qred kan aven
lamna information via SMS eller e-post till
telefonnummer eller e-postadress som
Kund har uppgett till Qred, alternativt som
notifikation i mobilapp.

Vid andring av namn, adress,
telefonnummer, e-postadress eller om
Kortet har felaktiga uppgifter aligger det
Kortanvandaren respektive Kund att
omedelbart anmala korrekta eller andrade
uppagifter till Qred.

Information om genomfdrda transaktioner
med anledning av anvandning av Qred
VISA lamnas foretradesvis genom Qreds
mobilapplikation.

Vid var tid gallande Allmanna Villkor och
Prislista finns &ven tillgéngliga pd Qreds
hemsida.

19. Klagomalshantering

Qred hanterar klagomal i enlighet med
riktlinjer utgivna av Finansinspektionen.
Klagomal kan lamnas via
kontaktformularet pa Qreds hemsida
(www.gred.com). Ytterligare information
angaende Qreds hantering av klagomal
finns tillgédnglig pa Qreds hemsida.

20. Behandling av personuppgifter

Se Qreds separata integritetspolicy pa
Qreds hemsida (www.gred.com) foér en
beskrivning av Qreds
personuppgiftsbehandling. Vanligen
notera att om en Kortanvandare
registrerar sitt Qred VISA i en digital
pldnbok kan Qred komma att dela
Kortanvandarens personuppgifter med
leverantéren av den digitala pldnboken.

21. Ovrigt

Qred VISA far inte anvandas i strid med
lagstiftning vare sig i Sverige eller i annat
land dar det anvands.

Tvist med anledning av Avtalet ska provas
enligt svensk lag i allman domstol och
med Stockholms tingsratt som forsta
instans, utan beaktande av lagvalsregler.
Qred har aven ratt att vacka talan i annat
land for det fall Kund eller Kortanvandaren
har hemvist eller tillgangar i det landet.

Qred forbehaller sig ratten att overldta
administrationen, inklusive men inte
uteslutande att skicka avier, ta emot
betalning etc., enligt Avtalet till tredje part.
Qred har vidare ratt att Overlata eller
pantsatta sina rattigheter och skyldigheter
till annat foretag utan sarskild anmalan.

Uppgifter om Kortkrediten,

betalningsforsummelse eller
kreditmissbruk kan komma att lamnas ut
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till kreditupplysningsbolag. Uppgifter kan
darvid noteras i ett sarskilt kreditregister.
Narmare uppgifter om hur och vilka

uppgifter som lamnas kan erhallas fran
Qred.
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Villkor for Cashback 2024:10 for Qred VISA

Inledning

Dessa villkor galler for Qreds program for Cashback (“Cashback-Villkoren”) som tillampas
mellan Qred, Kunden och Kortanvandare under Qred VISA (“Programmet”). Programmet
mojliggor intjaning av bonus for Kunden avseende debiterade transaktioner pé& Kortkonto till
foljd av anvandningen av Qred VISA utgivna av Qred (“Cashback”). Cashback-villkoren ar
en integrerad del av Avtalet, och definitioner angivna i de Allmanna Villkoren for Qred VISA

galler aven Cashback-villkoren

Qreds Allmanna Villkor ar i sin helhet tillampliga pa Programmet.

1. Intjaning av Cashback

Om inget annat framgar av
Cashback-Villkoren kommer Kunden att
tjidna Cashback uppgéende till 1,0 % av
alla kop via Qred VISA som debiterats
Kortkontot.

Intjdning av Cashback sker inte pa
foljande debiteringar:

e Ranta, avgifter (inklusive
forseningsavgifter), kontantuttag,
overforing av saldo, laddning av
forbetalda kort eller kop av
utlandsk valuta; och

e belopp som efter genomford
transaktion  blir ~ foremal  for
kreditering genom  exempelvis
aterkop.

Qred forbehaller sig ratten att, i fall av
oklarhet, avgora om debiteringen ska
generera Cashback eller ej.

2. Aterbiring av Cashback

Intjanad Cashback aterbares manatligen
genom att Qred krediterar Kundens
manadsfaktura. Cashback kan aldrig I0sas

in mot kontanta medel eller pa nagot
annat satt.

3. Aterlésen & Férverkande av
Cashback

"Realiserats” hari avser nar: (i) Kunden har
intjanat Cashback, (ii) Qred har krediterat
Kundens faktura och (iii) Kunden har
betalat fakturan i fraga.

Cashback som Kunden har tjanat pd en
transaktion som debiterats men som vid
ett senare tillfalle blir foremal for aterkop
eller kreditering kommer att ga forlorad for
Kunden (“Aterldsen”).

Om Aterldsen ska ske av intjanad
Cashback, som redan har Realiserats,
kommer Qred att debitera Kundens
Kortkonto och darmed pafora beloppet pa
Kundens nastkommande faktura.

All Cashback som har intjanats men inte
annu Realiserats forverkas om Kunden
inte betalar forfallen faktura till Qred inom
50 dagar fran forfallodatum.

Om Avtalet sags upp av Qred eller Kunden
i enlighet med Qreds Allmanna Villkor,
eller Qred valjer att avsluta Kundens
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deltagande i Programmet i enlighet med 4
nedan, forverkas all Cashback som
intjanats men inte annu Realiserats.

4. Avslutande av Programmet eller
Kundens deltagande

| det fall Qred sager upp Kunden i enlighet
med “Uppsagning” i Qreds Allmanna
Villkor, avslutas aven Kundens deltagande
i Programmet.

Qred har, utan att ange skal, ratt att saga
upp Kundens deltagande i Programmet
genom att meddela Kunden minst en (1)
manad i forvag. Redan intjanad men annu
ej realiserad Cashback ska aterbaras
Kunden i enlighet med punkt 2.

5. Andring av Cashback-villkoren

Qred har ratt att andra
Cashback-villkoren, inklusive storleken
och sattet som Kunden tjanar Cashback.
Eventuell andring sker i enlighet med vad
som framgadr under “villkorsandring i
Qreds Allmanna Villkor.

6. Bedrageri och missbruk av
Programmet

Qred forbehdller sig ratten att neka
Cashback och/eller avsluta Kundens
deltagande i Programmet vid konstaterat
eller misstankt missbruk eller annan
otilldten anvandning av Programmet,
Cashback eller Qred VISA. Detsamma
galler om det foreligger misstanke om
bedrageri eller att Programmet , Cashback
eller Qred VISA anvants for olagliga
andamal, eller om Qred ar skyldig att
avsluta relationen enligt lag eller pa grund
av avtalsrattsliga forpliktelser gentemot
tredje part.

7. Ansvar

Genom att delta i Programmet ansvarar
Kunden for och garanterar (i) att
informationen som laddats upp eller
delats med Qred inte gor intrang i nagon
annans rattigheter eller annars star i strid
med lag eller annans ratt, samt (i) att
Kortanvandaren har ratt att forfoga over
inloggningsuppgifter och informationen
samt har inhamtat erforderliga samtycken
i den omfattning som kravs for att
anvanda Qred VISA och delta i
Programmet.

Kunden och Kortanvandaren maste alltid
anvanda Programmet i enlighet med
Cashback-villkoren och far inte anvanda
Programmet pa ett satt som kan orsaka
Qred eller tredje man skada.

Om Kunden anvander Programmet i strid
med Cashback-villkoren och det sker
uppsatligt eller med grov oaktsamhet,
eller genom underladtenhet att handla, ar
Kunden skyldig att halla Qred skadeslos
for alla krav som kan komma att riktas mot
Qred.

Qred ar inte ansvarig for skada som kan
fororsakas Kunden eller Kortanvandaren
pd grund av fel i elférsorjning eller tele-
eller internetforbindelser eller annan
teknisk utrustning som inte tillhdr Qred.
Qred ar inte ansvarig for skada som beror
av lagbud, myndighetsatgard,
krigshandelse, lockout, strejk, bojkott och
blockad eller annan osedvanlig eller
oférutsagbar omstandighet i Sverige eller
utomlands som Qred inte har nagot
inflytande over och vars konsekvenser
hade varit omdjliga for Qred att avvarja.
Forbehallet i fraga om strejk, lockout,
bojkott och blockad galler aven om Qred
sjalvt ar foremal for sadan konfliktatgard.
Skada som kan uppkomma i andra fall ska
inte ersattas av Qred om Qred forfarit med
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normal aktsamhet. Qred ansvarar inte i
nagot fall for indirekt skada, om inte
skadan orsakats av Qreds grova
vardsloshet.

8. Behandling av Personuppgifter

Det ar viktigt for Qred att skydda Kundens
och Kortanvandarens personuppgifter och
integritet. Qred ar personuppgiftsansvarig
och behandlar personuppgifter i enlighet
med Kraven i den allmanna
dataskyddsforordningen (GDPR). Las mer
om hur vi behandlar dina personuppgifter
pa Qreds hemsida under Integritet.

9. Overlatelse

Kunden eller Kortanvandaren har inte ratt
att overlata eller overféra ndgra av sina
rattigheter och skyldigheter under Avtalet
utan att inhamta Qreds godkannande.
Qred har ratt att utan Kundens eller
Kortanvandarens medgivande Overlata
sina rattigheter och skyldigheter under
detta Avtal om Qred underrattar Kunden
om Overlatelsen.

10. Klagomal och tvister

Om Kunden eller Kortanvandaren har
synpunkter eller ar missnéjd med nagon
tjianst Qred tillhandahaller, eller pd det
bemdtande den har fatt av Qred, skicka
en begaran om handlaggning till Qreds
klagomalsansvarig genom att anvanda
formuldaret som aterfinns pa Qreds
hemsida under Feedback och klagomal.
Mer information om klagomalshantering
finns pa Qreds hemsida.

1. Tillamplig lag och domstol

Tvist med anledning av Avtalet, inklusive
Cashback-villkoren, ska provas enligt
svensk lag i allmédn domstol med
Stockholms tingsratt som forsta instans,
utan beaktande av lagvalsregler. Qred har
aven ratt att vacka talan i annat land for
det fall Kund eller Kortanvandaren har
hemvist eller tillgangar i det landet.
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