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relse vilket bl.a. innefattar ratt att tillhandahalla betaltjanster. Tillstands-
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A KONTO- OCH KORTKREDIT

A.1 Allménna kontovillkor

Om inte annat féljer av Sarskilda kontovillkor eller kredithandlingar i
ovrigt tillampas dessa allmanna villkor. Dessa allmanna villkor géller for
avtal om konto- och kortkredit. Avtalets del A innehaller generella
bestammelser for konto- och kortkredit. For det fall konto- och kortkredit
ar anslutet till Mastercard ska vad som anges under avsnitt B &ga
tillampning. Om poang-, bonus- och/eller valgérenhetsprogram ar
anknutet till den tillhandahallna tjansten ska bestammelserna i avsnitt C
respektive avsnitt D &ga tillampning. Avtalets del E innehaller generella
villkor for samtliga tjanster som Resurs Bank tillhandahaller via elektronisk
kommunikation ("E-tjanst”). Med E-tjanst avses tjanst som helt eller delvis
utgors av dverforing av signaler i alla typer av elektroniska kommunika-
tionsnat sasom telenatet, Internet och kabel-TV-natet, t.ex. olika
online-tjanster, sms och andra mobiltjanster som Resurs Bank fran tid till
annan erbjuder. Resurs Bank meddelar vilka E-tjanster som vid var tid
finns att tillga. For tillhandahallna E-tjanster galler utéver dessa villkor
Resurs Banks for respektive tjanst faststallda och presenterade villkor som
meddelats kontohavare via ndagon av de kanaler som Resurs Bank
anvénder fér meddelanden och kommunikation. Ovriga delar av Avtalet
géller dock aven for E-tjanst i den man bestammelserna ar tillampliga.

Undantag fran Betaltjénstdirektivet

Strider nagon bestdmmelse i detta avtal mot bestammelse i lagen om
betaltjanster eller mot annan ny lagstiftning eller lagéndring till f6ljd av
Europaparlamentets och Radets direktiv (EU) direktiv 2015/2366 av den
25 november 2015 om betaltjanster pa den inre marknaden, géller avtalet
i de fall som lagamna tillater att RB och kontohavare far avtala om att
bestammelsen i lagen ej ska gélla. Betaltjanstlagens bestammelser om
villkor och informationskrav; 4 kap lagen om betaltjénster ska inte galla
for detta avtal, ej heller bestammelser i 5 kap. 1§ forsta stycket, 28-30 §8§,
35-37 §§ och 47 §, 48 § forsta—tredje styckena, 49-53 §§ samt 54 § forsta
stycket (se 5 kap 59 §) samt 5 a kap. 2-5 §§ och 6 § forsta stycket.

A.2 Parter m.m.

Parter enligt dessa kontobestammelser ar Resurs Bank (“banken”) och
kontohavare (“kontohavare”). Kortutgivare och kreditgivare ar Resurs
Bank. Med kontohavare férstas den eller de fysiska eller juridiska
personer som sékt om och beviljats konto hos banken. Till kontot ansluts
ett eller flera kort. Vid fler &n en kontohavare ansvarar var och en
solidariskt for samtliga forpliktelser hanférliga till kontot sasom fér egen
skuld, oavsett vem av dem eller ev. kortinnehavare ("kortinnehavare”)
som verkstallt kop/uttag. Med kortinnehavare avses fysisk person for
vilken kort utfardats. Kontohavare ska tillse att samtliga kortinnehavare &r
medvetna om och féljer kontovillkoren.

A.3 Overlatelse

Banken ager ratt att dverlata eller upplata sina rattigheter och skyldighe-
ter enligt Avtalet till tredje part. Banken dger aven ratt att verlata Avtalet
i sin helhet. Kontohavare far inte dverlata eller pantsatta krediten till
annan utan bankens skriftliga medgivande.

A.4 Allmant om konto

Beviljande av konto féregas av kreditprévning och beslutas ensidigt av
banken. Nar konto beviljas faststaller banken kreditgrans (limit) upp till
vilken kép/uttag far ske. Om kontohavare vill héja sin kreditgréns sker ny
prévning. Banken kreditbevakar och &ger ratt att ompréva, omedelbart
sanka aktuell kreditgréns samt sdga upp kontot till omedelbar betalning
p.g.a. andrade ekonomiska férutséttningar hos savél kontohavaren som
banken. Banken &ger ovillkorlig ratt att utan féregaende avisering aterta
outnyttjat kreditutrymme och sénka beviljad kreditgrans ner till utnyttjad
kredit. Uppgifter om krediten kan komma att lamnas till kreditupplys-
ningsforetag m.fl. Upplysning om uppgiftslamnandet kan erhallas av
banken.

A.5 Ansvar for utfardade kontokort m.m.
Utfardade kontokort &r personliga och far endast anvéndas av den for
vilken det ar utfardat. Kortinnehavare ar skyldig att underteckna kortet.

Kontohavaren svarar for samtliga bestéllda och utfardade kort anslutna till
kontot, samt att de personer som anvénder korten vid inkép dven &r
behériga dartill. Kontohavare ansvarar for betalning av pa kontot gjorda
kop/uttag och for att den beviljade kreditgransen inte dverskrids, samt
forbinder sig att till banken betala ranta och avgifter for krediten enligt
kontobestammelserna, samt féorekommande férsenings-, paminnelse-,
bevaknings- och inkassokostnader och dvriga avgifter. Kontohavare ska
tillse att samtliga kortinnehavare & medvetna om och foljer kontovillko-
ren. Kortinnehavare, som inte ar kontohavare, ansvarar solidariskt med
kontohavare sasom for egen skuld for samtliga debiteringar hanférliga till
kortet. Kortets giltighet upphér sista dagen i den manad och det ar som
finns praglat pa kortet. banken férbehaller sig ratten att bestdamma om
utbyteskort ska utfardas.

A.6 Anvéndning av kontot/kontokort

Kortet ar avsett att anvandas i tjansten. Kortet galler for inkop hos ett
eller flera till banken anslutna forséljningsstéllen, for kdp pa de villkor
som forsaljningsstallet tillampar. Kortet kan anvandas av kontohavare/
kortinnehavare bade i miljéer dar det krévs att det fysiska kortet &r
narvarande for att en transaktion ska kunna godkénnas och i miljéer dér
endast kortuppgifter krévs. Exempel pa miljder dér kortets narvaro kravs
&r bemannade och obemannade terminaler och séljstallen dar kortavdrag
gbrs pa pappersnotor. Exempel pa miljé dar kortets narvaro inte kravs ar
telefon- och internethandel, samt postorder.

Kortet far inte anvéndas for att betala dellikvid vid kép pa avbetalning
eller f6r betalning av annan skuld som kontohavare eller kortinnehavare
har till séljforetaget eller annan och inte heller anvandas for att fa ut
kontanter fran saljféretaget. Kortet far inte heller anvéandas hos saljféreta-
get om kontohavare eller séljféretaget &r identiska och drivs under
enskild firma, handelsbolag, kommanditbolag eller aktiebolag, som ar
s.k. famansbolag. Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Kontohavare/kortinnehavare ar skyldig tillse/férsakra sig om att det finns
tillrackligt ledigt kreditutrymme pa kontot for de uttag, inkdp eller
betalningar som ska debitera kontot respektive tillse/férsékra sig om att
eventuell kreditgréns ej dverskrids. Detta géller aven i de fall eventuellt
skyddat belopp borttagits en tid innan kontot debiteras. For att en
transaktion ska kunna genomféras maste kontohavare/kortinnehavaren
uppge information enligt vad som kravs i punkten “Godkannande till att
genomfdra en transaktion respektive aterkallelse av betalningsorder”

Kontohavare/kortinnehavare ska pa begaran uppvisa av banken godkéand
legitimationshandling samt uppvisa de behdrighetshandlingar som
grundar behorigheten att féretrada kontohavaren. Kontohavare ar skyldig
att lamna sadana upplysningar till banken som &r nédvandiga for att
banken ska kunna fullfélja sina skyldigheter enligt lagen om penningtvatt
och terroristfinansiering.

A.7 Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjénster

I de fall kontohavare/kortinnehavare bestéller varor och tjanster hos
séljféretag, med angivande av kort som betalningsmedel, har konto-
havare/kortinnehavare skyldighet att informera sig om séljféretags villkor
for bestalining och avbestéllning av dessa varor och tjanster. Kontohavare
har betalningsansvar for avgift till séljféretaget for sadan bestalld men ej
uthdmtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med séljféretagets
villkor.

A.8 Godkénnande till att genomféra en transaktion respektive
aterkallelse av en betalningsorder

Kontohavare/kortinnehavare ger sitt godkannande till debitering av
kontot genom att géra kontots och/eller kortets detaljer tillgéngligt for
séljforetag eller i forekommande fall bank, post, vaxlingskontor eller
uttagsautomat.

Godkannande enligt ovan kan ske genom lasning av kortets chip eller
magnetremsa, avdrag av kortet pa pappersnota, genom att halla ett
kontaktl&st chipkort mot en lasare, genom att lamna konto- eller
kortinformation skriftligt eller muntligt med syfte att en transaktion skall
paféras kontot eller pa annat satt som erbjuds i olika miljéer beroende pa
den tekniska utvecklingen.

| vissa miljoer krévs darutdver att en transaktion godkanns skriftligen
genom namnteckning eller genom knapptryckning, eller genom
angivande av kod/er sasom PIN-kod, sdkerhetskod, I6senord eller
godkénns pa annat satt enligt anvisningar som ges i ett saljféretags, ett
bankkontors eller en uttagsautomats tekniska [6sning for genomférande
av en transaktion.
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En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kortinnehavaren ldmnat
sitt godkannande till transaktionen. Dock kan kontohavare/kortinneha-
vare — enligt de villkor och inom den tid som kontohavare/kortinnehavare
avtalat med séljféretaget om — vénda sig till séljféretaget vad géller énnu
inte genomférd enstaka eller en serie av transaktioner for att aterkalla
tidigare lamnad betalningsorder till dessa. Kontohavare kan efterdebite-
ras for kostnader som har uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra
eller liknande om kontohavare/kortinnehavare vid bestélining av tjansten
eller i avtal med saljféretaget blivit informerad hdrom och godként detta.

A.9 Tidpunkt fér mottagande av betalningsorder

Efter det att séljféretaget av kontohavaren/kortinnehavaren mottagit en
betalningsorder om kop eller uttag, dverfors den till banken inom de
tidsramar som faststalls i avtal mellan saljforetaget och séljféretagets
bank (Inlésare). Efter det att banken mottagit betalningsordern fran
inldsaren belastar banken kontot med képbeloppet respektive uttagsbe-
loppet. Vid en retur stéller banken returbeloppet till kontoinnehavarens
forfogande sa snart som mojligt efter det att saljféretagets bank dverfort
returen till banken.

A.10 Avgifter

Om inte annat anges i kreditansokan eller i vid var tid géllande séarskilda
kontovillkor ska bankens vid var tid géllande prislista gélla avseende
avgifter. Banken dger dven réatt att ta ut vid var tid géllande 6vriga
allmanna avgifter som inte ar direkt hanforbara till kostnader fér krediten.

Avgifter for krediten far hdjas i den man det motiveras av 6kade
kostnader. Banken ager rétt att nér som helst andra saval évriga allménna
avgifter som avgifter for misskétsel. Information om avgiftsandringar som
ldmnas antingen genom ett sarskilt meddelande eller genom annonse-
ring i dagspressen. Andringen blir géllande en manad efter det att under-
rattelse skett.

A.11 Rénta

Om inte annat anges i kreditansokan eller i vid var tid gallande sarskilda
kontovillkor ska ranta pa kredit utga enligt bankens vid var tid géllande
prislista. Ranta pafors kontot manadsvis for det vid varje tid utnyttjade
kreditbeloppet (kvarstaende skuld inkl. paférda avgifter och ranta).
Avrundning tillampas till narmsta hdgre krona. Rénta pa transaktion eller
ranta pa tillgodohavande utgar ej.

Banken far med omedelbar verkan andra rantesatsen for krediten om det
motiveras av kreditpolitiska beslut, &ndrade upplaningskostnader for
banken eller andra kostnadsféréandringar som banken inte skéligen kunde
forutse nar krediten lamnades. Information om rénteéndringar som inte
enbart beror pa dndringar i en referensranta lamnas antingen genom ett
sarskilt meddelande till konsumenten genom annonsering i dagspressen
eller genom meddelanden pa banken hemsida. Andringen blir gallande
en manad efter det att underréattelse skett.

A.12. Avisering och betalning

Pa kontoutdrag/avi, som om det férekommit transaktioner pa kontot,
normalt skickas manadsvis till den kontoinnehavare som vid ansckan
noterats som huvudsdkande, redovisas samtliga transaktioner, aktuell
kontostallning samt uppgift om aktuella delbetalningsbelopp. Anmérk-
ning mot kontoutdrag/avi ska meddelas banken omedelbart efter det att
kontoutdraget/avin har natt kontohavaren, se dven “Reklamation”. Har
kontohavare inte fatt kontoutdrag/avi trots att transaktioner skett pa
kontot under féregéende period ska kontohavare kontakta banken. Betal-
ning skall dock alltid ske dven om kontoutdrag/avi ej erhallits. Lagsta
férekommande manadsbetalning framgar av bankens vid var tid géllande
prislista. Betalning skall varje manad ske i sa god tid att betalningen
bokférts pa anvisat bank- eller plusgiro enligt kontoutdraget “oss
tillhanda” senast den sista helgfria vardagen i varje manad. Betalningsfria
manader kan férekomma och i sa fall anges det direkt pa avi. Férsta
betalning skall ske manaden efter kép/uttag om inte annat skriftligen
avtalats. Om betalning sker pa annat satt an med fortryckt inbetalnings-
kort skall personnummer och kontonummer anges, annars sker
kontoefterforskning som debiteras med avgift enligt vid var tid géllande
prislista. Ar kontohavare i dréjsmal med betalning far kontot ej utnyttjas
for kreditkop.

A.13 Meddelanden

Banken lamnar information och meddelanden enligt detta avtal
skriftligen till kontohavare via kontoutdrag eller genom meddelanden pa
bankens hemsida. Kontohavare anses ha fatt del av information och
meddelanden da denna lédmnats pa ovan angett sétt. Vid andring av
villkor géller andringen aven for befintliga konton.

Kontohavare ska omedelbart underratta banken om &ndring av namn,
adress, telefonnummer, bolagsform, liksom vésentlig féréndring av

dgarférhallande och dylikt varvid ituklippt kontokort med felaktig uppgift
ska aterlamnas till banken. Banken ska omedelbart meddelas om nagon
som enligt ovan har ratt att féretrada kontohavare inte langre har sddan
ratt. Vid namnandring utfardar banken nytt kontokort enligt vid var tid
géllande prislista. Vid namnandring for fysisk person ska &ven personbe-
vis skickas till banken. Vid dndring av bolagsform eller véasentlig
férandring av dgarforhallande ska ny ansékan och nytt registreringsbevis
tillstéllas banken. Vid sen eller utebliven dandringsanmaélan utgar avgift
enligt vid var tid géllande prislista.

A.14 Ansvar fér kontot/kontokort

Utfardat kontokort ar personligt och far endast anvéndas av den for vilken
det ar utfardat. Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av kortet,
underteckna kortet, samt férstora eventuellt tidigare erhallet kort.
Kortutgivare ar banken. Kontokortet ar bankens egendom och kontoha-
vare ar skyldig att pa begéran aterldmna utfardat kort. Om aterlédmnandet
ar férenat med kostnader skall kontohavare svara for dessa. Kontohava-
ren ansvarar for samtliga bestallda och utfardade kort anslutna till kontot,
samt att de personer som anvander korten ar behoriga dartill.

Kontokortet ar en vardehandling och skall alltid behandlas och férvaras
pa samma betryggande s&tt som pengar, checkar och andra varde-
handlingar. Kortinnehavaren skall vidta erforderliga atgarder for att
skydda sig mot att kontot/kortet anvénds obehérigt. Kontot/kortet far
inte anvéndas i strid med géllande lagstiftning.

Kontohavare och annan som enligt avtalet &r behorig att anvanda kort &r
skyldig att skydda en personlig kod som kortinnehavare fatt eller sjalv
valt, vid vetskap om att kort kommit bort eller obehérigen anvénts snarast
anmala detta till banken, och i évrigt félja villkoren for anvéandning av
kortet.

Kontohavare/kortinnehavare ar skyldig att:
1) omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan kortinnehavaren tagit
del av PIN-koden,

2)  om mojlighet finns att sjélv valja en kod till kortet eller den person-
liga behdorighetsfunktionen (t ex Mobilt BankID), tillse att denna inte
har nagot samband med kortinnehavarens eller dess narstaendes
person-, kort-, konto-, telefonnummer eller liknande,

3) inte avsldja en personlig kod fér nagon,

4) inte anteckna en personlig kod pa sadant satt att utomstaende far
anledning att anta att anteckningen avser en personlig kod,

5) inte anteckna en personlig kod pa kort eller lata anteckning om en
personlig kod vara fast vid kort eller férvara den tillsammans med
kortet.

Om den personliga behorighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID) finns
lagrad pa en mobil enhet maste kortinnehavaren halla god kontroll och
uppsikt dver enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgarder
for att skydda enheten.

Kontohavare/kortinnehavare &r medveten om att betalningsinstrumentet
kan finnas pa en mobil enhet. Kontohavare/kortinnehavare ska om sa ar
fallet anvénda de tillampliga sakerhetsanordningar, exempelvis
telefonens l&skod, som den mobila enheten har.

Om kontohavare/kortinnehavare valjer att autentisera sig med hjalp av
biometrisk information, t.ex. genom anvandning av fingeravtryck, som
finns lagrade i en mobil enhet, ar kontohavare/kortinnehavare skyldig att
se till att enbart kontohavare/kortinnehavare egna biometriska informa-
tion kan anvandas. Kontohavare/kortinnehavare ska t.ex. sékerstélla att
nagon annans biometriska information inte finns registrad pa den mobila
enheten.

Kontohavare/kortinnehavare ar ansvarig for all anvandning av kontokort
som skett mot dess foreteende, till dess att forlustanmalan har noterats
hos banken eller hos banken anvisat ombud. Om kontohavare/
kortinnehavare genom svikligt handlande har bidragit till att obehériga
transaktioner kan ske ansvarar de dock solidariskt &ven for all anvéandning
av kontokort som skett mot dess foreteende efter det att forlustanmaélan
noterats hos banken eller hos banken anvisat ombud.

Aven om nagon annan an kontohavaren &r behérig att anvanda ett konto
ska vid bedémningen av om kontohavaren ansvarar fér nagot belopp,
den andre personens handlande réknas som om kontohavaren sjélv
handlat. Kontohavare &r skyldig att betala belopp som paférts kontot
genom att detta Overtrasserats eller beviljad kredit dverskridits.
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A.15 Villkor fér anvéndning av personlig kod m.m.

- Kontohavares skyldighet att sparranmaéla

Till kontokort utférdas i férekommande fall en personlig kod. Kortinneha-
vare forbinder sig att efter mottagandet av den personliga koden férstéra
forséndelsen i sin helhet, inte avsldja koden fér nagon, inte anteckna
koden pa sadant satt att utomstaende far anledning att anta att anteck-
ning avser en personlig kod, inte lata anteckningar om koden vara fast pa
kortet eller férvarade i samma omslag eller fodral som kortet.

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av kort eller annat
personligt instrument eller personlig rutin eller om det kan misstankas att
nagon obehdrig fatt kannedom om koden, eller att kort/kortnummer
utnyttjas obehorigt. Anméalan om forlust (sparranmalan) kan goras dygnet
runt till banken eller till banken anvisat ombud.

Dérefter ska kortinnehavare/kontohavare anmala till polisen att kort
anvants obehdrigt. Kontohavare ar ansvarig for all anvandning av
kontokort som skett mot dess foreteende, till dess att forlustanmalan har
noterats hos banken eller hos banken anvisat ombud.

Vid férlust av Mastercard guldkort utomlands kan banken mot en
administrativ avgift som framgar av vid var tid tillamplig prislista, skicka
pengar (s.k. Emergency Service) till kontoinnehavare genom betalnings-
transferering eller insattning pa bankkonto. For tjansten Emergency
Service géller de beloppsbegrénsningar som banken vid var tid tillampar.

A.16 Bankens ritt att sparra kontokort eller annat tillhandahallet
personligt instrument eller personlig rutin

Banken férbehaller sig ratten att sparra av banken tillhandahallet
kontokort eller annat personligt instrument eller personlig rutin
("betalningsinstrument”) som anvands for att initiera en betalningsorder
nar det finns;

1) risk for sdker anvandning dventyras, t.ex. p.g.a. tekniska skél, eller

2) misstanke om icke godkand, obehérig eller bedraglig anvandning,
eller

3) envasentlig 6kad risk for att kontohavare inte kan fullgéra sitt
betalningsansvar.

Banken informerar kontohavare om sadan spérr och skélen till denna innan
eller sa snart som mojligt efter det att sparren har inférts. Information till
kontohavaren lamnas dock inte om banken bedémer det vara oférenligt
med annan lag, férordning eller myndighets féreskrift eller om det ar
motiverat av sdkerhetsskal att inte gora detta. Banken ska hava sparren
eller ersatta det med ett nytt betalningsinstrument sa snart det inte langre
finns skal att |ata sparren kvarsta.

A.17 Reklamation

Reklamation avseende fel pa kontoutdrag/avi (faktura) ska utan onddigt
dréjsmal fran det att kontohavaren far kdnnedom om icke godkénda eller
felaktigt utférda transaktioner, och senast 30 dagar fran debiteringsdagen
underrétta banken harom och begara réttelse, annars forlorar konto-
havaren och kortinnehavaren ratten att aberopa felet. Vid utebliven eller
for sen reklamation svarar kontohavare for all anvandning av kontokort
som skett mot dess féreteende. Kontohavare/kortinnehavare &r skyldig att
vid reklamation Idmna de uppgifter som banken behéver for sin utredning.
Vid reklamation av obehérig transaktion ska polisanmélan ske pa bankens
begéran.

Forséljningsstéllet som tillhandahallit varor eller tjanster ansvarar for fel i
vara eller tjanst gentemot kontohavare/kortinnehavare enligt kdpeavtalet
och tillamplig lag i varje land. Muntliga dverenskommelser med férsélj-
ningsstéllet betraffande kontot géller endast i den man de skriftligen
bekréaftats av banken. Ev. reklamationer mot fel i kdpta varor eller tjanster
beréttigar inte kontohavaren att innehalla betalning, helt eller delvis.

Kunden ska alltid underratta banken enligt ovan om en obehérig eller
felaktigt genomford transaktion har initierats genom en tredjeparts-
leverantor.

A.18 Misskotsel

Inkommer betalning for sent pafér banken kontot férseningsavgift och
dréjsmalsranta. Vid skriftlig betalningspaminnelse debiteras paminnelse-
avgift. Banken &ger ratt att ta ut avgift om kontot dvertrasseras. Over-
|&mnas fordran for inkassering tillkommer lagstadgade inkassokostnader.
Aktuella avgifter framgar av vid var tid tillamplig prislista.

Om kontohavare &r i dréjsmal med att erlagga forfallen betalning,
overskrider kreditgransen eller pa annat satt misskoter kontokrediten far
banken sparra de till kontot anslutna korten for nya inkép/uttag. Har
kontohavare flera kreditengagemang hos banken far banken spérra
samtliga dessa om ett av misskotts pa satt som angivits ovan. Om
kontohavare inte foljer kontobestammelserna kan banken omgéaende
saga upp krediten till full betalning. Registrering i missbruksregister kan
komma att ske i de fall da kredit sags upp p.g.a. gravt eftersatt betalning
eller gravt éverskriden kreditgréns eller pa grund av att kredit beviljats
under falska férutsattningar.

A.19 Kontoavslut

Savél kontohavaren som banken har ratt att bestdmma att och nar kontot
skall avslutas. Avslutande av ett konto med flera kontohavare kan endast

goras av kontohavarna gemensamt eller av banken. Observera att kontot
inte avslutas med automatik utan skriftlig uppségning fran endera parten.

Banken far dock séga upp avtalet med omedelbar verkan om kortinne-
havare vasentligen asidosatt dessa villkor eller sérskilda villkor eller andra
instruktioner eller dverenskommelser som géller for kontot. Avtalet
upphor ocksa med omedelbar verkan om kontohavare forsatts i konkurs,
upptar ackordsférhandling, ar féremal for féretagsrekonstruktion, trader i
likvidation eller eljest kan antas ha kommit pa obestand. Om det
framkommer uppgifter som skulle innebara att kontohavare vid en
fornyad prévning inte skulle fa en kreditansokan beviljad upphor avtalet
med omedelbar verkan.

Nér avtalet upphér under [6pande giltighetstid pa grund av uppséagning
eller av annan anledning, upphdr samtidigt ratten att anvénda kontot for
nya betalningar/kontantuttag. Kort ska i denna situation genast
aterlamnas till banken i ituklippt skick. Vid var tid géllande konto-
bestammelserna géller i tillampliga delar fér samtlig skuld som belastar
kontot. Detta innebér bl.a. att kontohavare &r betalningsskyldig saval for
transaktion som genomférs innan kontot sagts upp men som bokfors pa
kontot forst efter uppsagningstidpunkten som for transaktioner som
genomfors trots att ratten att anvanda kort har upphért. Kontohavare har
vid uppsagning och omedelbart upphoérande av avtalet inte ratt till
aterbetalning av eventuella avgifter som erlagts i forskott.

A.20 Tvistlésning

Svensk ratt ska tillampas pa detta Avtal. Tvist i anledning av dessa villkors
giltighet, tolkning eller tillampning ska prévas av svensk allman domstol.
Banken har dock ratt att vacka talan mot kontohavare vid domstol i annat
land om kontohavare har sitt hemvist i det landet.

A.21 Behandling av personuppgifter och information om
marknadsféring

Resurs Bank AB (nedan Banken), org. nr 516401-0208, med adress
Ekslingan 9, Box 222 09, 250 24 Helsingborg, ar personuppgiftsansvarig
for behandlingen av personuppgifter.

Med Kund avses en registrerad som har ingatt eller avser att inga avtal
med Banken, sasom exempelvis kund, borgensman eller pantsattare.
Dessutom omfattas dven annan sadan registrerad som Banken i
forekommande fall behandlar personuppgifter om, sdsom betalare, gode
man, forvaltare, fullmaktshavare, foretradare, kontaktpersoner och
verkliga huvudmén m fl.

1 Insamling av personuppgifter

Banken behandlar de personuppgifter som lamnas i samband med
intresseanmaélan, ansokan och/eller avtal eller som registreras i évrigt i
samband med administrationen av ett avtal. De kategorier av personupp-
gifter som behandlas kan vara namn och personnummer, kontaktuppgif-
ter (adress, e-post och telefonnummer), ekonomiska férhallanden
(uppgift om inkomst m.m.). Banken kan &ven komma att spela in
telefonsamtal, spara e-post kommunikation eller pa annat sétt dokumen-
tera Kundens interaktion och kommunikation med Banken. Namn och
adressuppgifter uppdateras |6pande via det statliga personadressregist-
ret (SPAR).

2 Andamél med personuppgiftsbehandlingen
Banken behandlar personuppgifterna fér de andamal som anges nedan i
detta avsnitt.

a) Fodrberedelse och administration av avtal (fullgérande av avtal)
Det huvudsakliga andamalet med Bankens behandling av person-
uppgifter ar att samla in, kontrollera och registrera de uppgifter som
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kravs infor ett ingaende av ett avtal med Kunden samt for att
dokumentera, administrera och fullgéra ingangna avtal. Att Kunden
tillhandahaller personuppgifter ar en férutséttning for att Banken ska
kunna inga avtal med Kunden.

b) Uppfyllande av férpliktelser enligt lag, annan férfattning eller
myndighetsbeslut (rattslig forpliktelse)
| samband med férberedelse och administration av avtal sker ocksa
behandling av personuppgifter som kravs for att Banken ska kunna
uppfylla sina forpliktelser enligt lag, annan forfattning och/eller
myndighetsbeslut.

Exempel pa sadan behandling &r
i.  Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla kraven enligt
bokféringslagstiftningen.

ii. Bankens behandling av personuppgifter i samband med atgarder fér
att uppfylla kraven enligt penningtvéattslagen.

iii. Bankens kontroll av personuppgifterna mot sanktionslistor som
Banken enligt lag och/eller myndighetsbeslut &r skyldig att tillampa i
syfte att sékerstélla att inte bristande férutsattningar féreligger for att
genomfora vissa banktjanster.

iv. Bankens behandling av personuppgifter i samband med
rapportering till Skatteverket, Polismyndigheten, Kronofogdemyn-
digheten, Finansinspektionen och andra myndigheter, saval svenska
som utlandska.

v. Bankens behandling av personuppgifter fér att uppfylla lagstiftning
angaende riskhantering. Med riskhantering avses &ven behandling av
uppgifter om kredittagare och krediter for kvalitetsbedémning av
krediter for kapitaltackningsandamal.

vi. Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla lagstiftning
angaende betaltjanster. Med sadana atgérder avses bl.a. att ge s.k.
tredjepartsbetaltjanstleverantérer som har tillstand att tillhandahalla
tjanster avseende kontoinformation och/eller betalningsinitiering
tillgang till personuppgifter samt Bankens atgarder avseende
transaktionsmonitorering och bedrégerikontroll.

vii. Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla lagstiftning
angaende vardepapperstjanster.

c) Marknads- och kundanalyser samt systemutveckling och marknads-
féring (berattigat intresse)

Personuppgifter behandlas ocksa fér utférande av marknads- och

kundanalyser samt systemutveckling som ett led i Bankens affarsutveck-

ling i syfte att forbattra Bankens produkter och tjanster gentemot kunder.

Kundanalyser gérs aven for att motverka bedragerier. Personuppgifter

kan &ven behandlas som underlag for marknadsféring.

3. Samtycke till behandling av personuppgifter

Nér den lagliga grunden fér behandling av personuppgifter &r samtycke
far Kunden ldmna ett sadant samtycke till att personuppgifterna far
behandlas. Ett exempel nar samtycke for behandling av personuppgifter
kravs &r nér de personuppgifter som lamnas till Banken innehaller
kansliga personuppgifter*.

Kunden har ratt att nar som helst aterkalla sitt samtycke. Banken har da
fortsattningsvis ingen ratt att behandla uppgifterna med stod av
samtycket, varfér de da inte langre kan laggas till grund for en ansokan
eller ett avtal.

*Med kénsliga personuppgifter avses uppgifter som avsléjar ras eller
etniskt ursprung, politiska asikter, religiés eller filosofisk 6vertygelse,
medlemskap i fackférening och behandling av genetiska uppgifter,
biometriska uppgifter fér att entydigt identifiera en fysisk person eller
uppgifter om hélsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller
sexuella ldggning.

4. Tider under vilka personuppgifter sparas

Personuppgifterna kommer att sparas sa lange avtalsférhallandet bestar
och dérefter i hogst tio ar med hénsyn till regler om preskription. | vissa
fall kan uppgifterna komma att sparas langre tid pa grund av lagstiftning
om kapitaltackning som Banken maste uppfylla. Andra tidsfrister kan
ocksa gélla néar personuppgifter sparas for andra syften an pa grund av
avtalsférhallandet och &r for att Banken ska uppfylla géllande lagstiftning
avseende exempelvis motverkade av penningtvatt (fem ar) och bokféring
(sju ar).

Om Kunden inte ingar avtal med Banken, sparas normalt personuppgif-
terna som langst tre manader, men uppgifterna kan i vissa fall komma att
sparas langre pa grund av exempelvis penningtvattlagstiftningen.

5. Behandling av personuppgifter av annan &n Banken

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen for gallande regler
om banksekretess, ske av bolag i koncernen och av féretag som
koncernen samarbetar med for att utfora sina tjanster, exempelvis
Upplysningscentralen (UC), Bankgirocentralen (BGC), Finansiell ID-teknik
(BankID) Den réttsliga grunden for behandlingen ar Bankens fullgorande
av avtal eller pa grund av Bankens berattigade intresse.

6. Tredjelandséverféring

| vissa fall kan Banken komma att 6verféra personuppgifter till land
utanfér EU och EES (s.k. tredjeland) samt till internationell organisation.
Sadan éverforing sker endast under férutsattning att dvriga regler i
dataskyddsférordningen f6ljs och att nagon av nedanstaende forutsatt-
ningar ar uppfyllda.

a) EU-kommissionen tagit beslut om att det finns en adekvat skyddsniva
i det aktuella landet,

b) det har vidtagits andra lampliga skyddsatgarder, t.ex. standardavtals-
klausuler eller bindande féretagsbestammelser (sk. Binding
Corporate Rules, BCRs),

c) det finns sarskilt tillstand av tillsynsmyndigheten,
d) detidvrigt ar tillatet enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

7. Kundens réattigheter

Kunden har rétt att fa information om vilka personuppgifter om honom
eller henne som behandlas av Banken och har déarmed ratt att fa ett regis-
terutdrag fran Banken.

Kunden har ocksa ratt att vénda sig till Banken for att
a) begéra rattelse av felaktig eller ofullstéandig uppgift,

b) begéra radering eller begrénsning av behandlingen av person-
uppgifter,

c) invénda mot behandlingen,

d) under vissa forutséttningar, och om Banken behandlar personupp-
gifter med stod av avtal eller samtycke, f& en kopia av de person-
uppgifter fran Banken som Kunden sjalv har tillhandahéllit till Banken
och ratt att f& dessa overforda direkt till annan personuppgiftsan-
svarig om det ar tekniskt méjligt (dataportabilitet).

Kundens begaran och/eller invéandning enligt ovan prévas av Banken i
det enskilda fallet. | vissa fall kan Banken inte radera uppgifter eller
begrénsa behandlingen av dessa antingen for att uppgifterna behover
sparas p.g.a. avtalsférhallande eller pa grund av lagstiftning. Kunden ska
for begaran och/eller invéandning enligt ovan, kontakta Dataskyddsombu-
det pa Banken pa kontaktuppgifter angivna under rubriken Dataskydds-
ombud.

8. Profilering och automatiserade beslut

a) Profilering

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som
anvands for att bedéma vissa personliga egenskaper hos en fysisk
person, i synnerhet for att analysera eller férutsdga exempelvis dennes
ekonomiska situation, personliga preferenser, intressen och vistelseort.

Profilering anvands av Banken fér exempelvis marknads- och kundanaly-
ser, systemutveckling, marknadsféring, vid automatiserade beslut (se
nedan) och vid transaktionsmonitorering for att motverka bedrégerier.
Den réttsliga grunden for profilering ar Bankens berattigade intresse,
rattslig forpliktelse, fullgérande av avtal och/eller samtycke. | det fall
samtycke &r den rattsliga grunden fér behandlingen kommer Kunden att
f& lamna ett samtycke till sadan behandling.

b) Automatiserade beslut

Banken anvénder sig i vissa fall av automatiserat beslutsfattande. Det kan
exempelvis vara ett automatiserat godkannande/avslag pa en kreditan-
sokan via Internet.

Kunden har réatt att inte bli féremal for ett beslut som enbart grundas pa
nagon form av automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering, om
beslutet kan ha rattsliga foljder fér Kunden eller i betydande grad
paverkar Kunden pa annat satt. Banken har dock rétt att anvénda sig av
automatiserat beslutsfattande om det &r nddvandigt fér ingaende eller
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fullgérande av ett avtal mellan Kunden och Banken eller om Kunden har
gett sitt samtycke.

9. Spérr mot direktmarknadsféring

Kunden kan vanda sig till Banken for att begara sparr mot direktmark-
nadsféring (s.k. direktreklamsparr). Detta innebar att Kundens person-
uppgifter inte kommer att behandlas i marknadsforingssyfte och
marknadsféring kommer inte heller att skickas till Kunden. Anmalan om
sparr gors till Bankens kundservice pa telefon 0771 — 11 22 33 eller till
kundservice@resurs.se

10. Dataskyddsombud

Banken har utsett ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet har till
uppgift att kontrollera att Banken behandlar personuppgifter i enlighet
med lagar och regler. Dataskyddombudet ska fullgéra sitt uppdrag pa ett
oberoende satt i férhallande till Banken och nas pa féljande satt:

Dataskyddsombud Resurs Bank
Telefon: 042-38 20 00

E-post: DPO@resurs.se

Adress: Box 222 09, 250 24 Helsingborg

11. Ovrigt

Vid fragor eller klagomal rérande Bankens personuppgiftsbehandling kan
Kunden kontakta Banken pa féljande satt:

Telefon: 07711122 33

GDPR@resurs.se

Kunden kan &ven vénda sig till Datainspektionen avseende fragor eller
klagomal som rér personuppgiftsbehandling.

Datainspektionen
Box 8114
104 20 Stockholm

A.22 Begransning av bankens ansvar

Banken ansvarar inte for fel eller brist i vara, ej heller for férsenad och
utebliven leverans. Banken garanterar inte att inkdp/uttag alltid kan ske
hos anslutna forsaljningsstéllen/banker etc. banken férbehaller sig ratten
att sparra kort for att forhindra skada fér banken eller kontohavare.
Banken ersétter inte ev. merkostnader som kan uppkomma fér kontoha-
vare pa grund av att kortet inte kan anvandas.

Banken &r inte ansvarigt fér om bankens verksamhet hindras direkt eller
indirekt genom svenskt eller utlandskt lagbud, svenskt eller utlandsk myn-
dighets atgard, krigshandelse, strejk, lockout eller annan liknande
omsténdighet, bojkott, blockad, tekniskt fel/avbrott/bristande tillgang till
Tele- eller [T-system eller skadad data i dessa system, stromavbrott,
skadegorelse (inklusive datavirus och datahacking) eller annan héndelse
som star utanfor bankens kontroll. Férbehallet i fraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout géller dven om Banken sjélv vidtar eller r féremal for
sadan konfliktatgérd. Om givna kontobestammelser skulle komma att
strida mot av regeringen meddelade foreskrifter om de betalningsvillkor
som saljare och kreditgivare skall tillampa vid kop/uttag pa kredit av
varor, tjanster eller andra nyttigheter, skall foreskrifterna i stéllet 4ga
tillampning. Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséattas av
banken om banken varit normalt aktsam. banken ansvarar inte i nagot fall
for indirekt skada.

For genomférande av betaltjanster galler istéllet for andra stycket ovan
att banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller ofrutsédgbara
omstandigheter som banken inte har nagot inflytande 6ver och vars
konsekvenser hade varit omgjliga for banken att avvarja trots alla
anstrangningar. Ansvar for genomférande av betaltjanster enligt detta
stycke intréder inte heller da banken eller den banken anlitat handlar i
enlighet med svensk lag eller unionsratt. Ar banken till f5ljd av om-
standighet som anges i detta stycke forhindrad att ta emot betalning, har
banken fér den tid under vilken hindret forelegat ratt till ranta endast
enligt de villkor som gallde pa forfallodagen.

Foreligger hinder fér banken att verkstalla betalning eller att vidta annan
atgérd pa grund av omstandighet som anges i andra stycket far atgérden
skjutas upp till dess hindret har upphért. | hdndelse av uppskjuten
betalning ska banken, om rénta ar utfast, betala ranta efter den rantesats
som gallde pa forfallodagen. Ar rénta inte utfast &r banken inte skyldig
att betala rénta efter hogre rantesats 4n som motsvarar den av Riksban-
ken faststallda, vid varje tid gallande referensréntan enligt 9 § rantelagen
(1975:635) med tillagg av tva procentenheter.

A.23 Ovrigt

For det fall av banken eller av bankens partner tillhandahalina férmaner
bedéms vara mervérdesskattepliktiga, ska Kontohavare ansvara for
redovisning och betalning av sddan mervardesskatt. Vid férandringar av

Svriga skatter och avgifter och/eller féréndringar av lagar, foreskrifter eller
tolkningar av dessa, rérande avgifter och skatter, blir Kontohavare
forpliktigade att i forekommande fall erlagga dessa avgifter och skatter
fran den tidpunkt dessa blir géllande. For det fall det uppstar skyldighet
for Kontohavare att erldagga skatt eller annan avgift pa grund av Avtalet
dger Kontohavare inte ratt att gora géllande nagra ansprak pa grund
harav gentemot banken.

B KORTKREDIT MED MASTERCARD

B.1 Anvéndning av kortkredit med Mastercard

Bestdmmelserna i avsnitt B ska endast tillampas om tjénsten tillhanda-
halls fér aktuell konto- och kortkredit. Kortkredit med Mastercard kan
huvudsakligen, forutsatt att saljféretaget/automaten/ bank-, post-, eller
véxlingskontoret &r anslutet till Mastercard systemet, anvéndas i enlighet
med vid var tid géllande kontovillkor for;

1) betalning i samband med kép av vara eller tjénst i Sverige eller utom-
lands pa de villkor som férséljningsstallet tillampar,

2) uttag isvenska och utlandska automater,

3) uttag pa svenska och utlandska banker,

4) uttag pa svenska post- eller vaxlingskontor samt

5) for kontantuttag i form av betalning for postférskott, biljetter,

gireringar etc.

Kortet kan i vissa miljder anvandas for insattning av medel pa det konto
som ar anslutet till kortet. Fér uttag pa bank, post, vaxlingskontor eller i
automat uttas avgift enligt bankens vid var tid géllande prislista. For
betalning och kontantuttag géller de beloppsgranser och tidsperioder
som banken vid var tid tillampar.

Overskridande av dessa grénser kan medfdra att viss transaktion inte kan
genomforas. Upplysningar om géllande beloppsbegransningar och
tidsperioder lamnas av banken i vid var tid géllande prislista.

B.2 Anvéndning av kontokort med Mastercard- Vaxling m.m.

Nér kortet anvénds utanfor Sverige skall kontohavare/kortinnehavare félja
géllande valutaféreskrifter. Vid kop eller uttag utomlands i annan valuta
sker omrakning fran utlandsk valuta till svenska kronor enligt av banken
tillampad véxelkurs. Vaxelkursen utgors av en referensvaxelkurs, som
bestdms av Mastercard och som géller den dag transaktionen kommer
Mastercard tillhanda, jdmte ett procentuellt valutavéxlingspaslag enligt
bankens vid var tid géllande prislista. Referensvéxelkursen for en enskild
transaktion meddelar banken kontohavaren pa dennes begéran.
Kontohavaren stéar eventuell valutarisk under tiden fran betalning/uttag
till dess transaktionen kommer Mastercard tillhanda. Detta galler dven
kop, kontantuttag och returer i Sverige i annan valuta an svenska kronor.
Detta galler aven for kop och kontantuttag i Sverige i annan valuta an
svenska kronor. Vid betalning/uttag utomlands kan dven sarskilda av
respektive séljforetag/bank faststallda grénser och avgifter gélla.

C POANG- OCH BONUSPROGRAM

Bestéammelserna i denna del C avseende poéng- och bonusprogram ska
endast tilldmpas om tjanst om poang- eller bonusprogram tillhandahalls
av banken for aktuell konto- och kortkredit. Kontohavare som tecknat
kortkredit med anslutet poang- eller bonusprogram ansluts automatiskt
till det vid var tid géllande poéng- eller bonusprogrammet. Eventuell
avgift for anslutning framgar av vid var tid gallande prislista eller pa
banken tillhérig hemsida. Samlade inkop upp till beviljad kreditgrans
(limit) som kontohavare gér med kortet under en kalendermanad och
som betalats enligt kontovillkoren genererar poéng eller bonus.

Antal, berakning och giltighetstid fér poéng eller bonus framgar under
aktuell produktinformation péa bankens webbplats alternativt pa sarskild
webbplats for den aktuella produkten. Sarskilda kampanjer kan
forekomma. Kostnader for paminnelse, krav och inkasso samt 6vriga
kostnader, ranta och avgifter berattigar inte till poéng eller bonus. Nedan
transaktioner kan ocksa ifraga om vissa produkter vara undantagna for
beréattigande till poéng eller bonus (se vid var tid géllande villkor for
respektive bonuspoéngprogram under aktuell produktinformation
bankens webbplats alternativt pa sarskild webbplats for den aktuella
produkten):

1) Uttag i automat eller bank/postkontor etc.
2) Kép och vaxling av valuta.
3) Rékningsbetalning.

Finns flera kontohavare eller flera kort kopplade till samma konto, réknas
den intjanade poédngen alternativt bonusen samman. Den kontohavare
som vid ansdkan noterats som huvudsékande anses som innehavare av
poangen alternativt bonusen, oavsett om denne &r ensam kontohavare
for kontot eller ej.
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Redovisning av poéng eller bonus sker 16pande via kontoutdrag och pa
kontohavares konto via inloggning pa Internet. Erhéllna poéng eller
erhallen bonus kan ej 1&sas in mot kontanter. Kontohavare har méjlighet
att inlésa intjanad poang eller bonus hos banken:s partners inom aktuella
program enligt de villkor som vid var tid tillampas av banken och
respektive partner. Banken ansvarar inte for poéng eller bonus som [8sts
in hos partner, inte heller for kvalitet och innehall avseende den vara eller
tjénst som poang eller bonus inlésts mot. Eventuella krav harfor ska riktas
mot partner. Vad géller krediteringar, t.ex. hénforliga till returer av varor
eller tjanster galler att motsvarande poéng eller bonus avréknas fran
kontot. banken ansvarar inte heller for de villkor som partner staller upp
for inlésen, eller andra eventuella atgarder som partner vidtar.

Kontohavare &ger inte ratt att inlésa poéang eller bonus om kontot har
forfallen skuld, eller kontot sagts upp av banken eller kontohavare. Om
kontot sagts upp av ndgon av parterna kommer samtliga poéng att
forverkas. banken ansvarar ej for eventuella skattekonsekvenser som kan
uppkomma pa grund av bonusprogram. Banken har ratt att med
omedelbar verkan, upphéra med poéng- eller bonusprogram, dndra
villkoren for inlésen av poang eller bonus samt i vrigt andra dessa villkor
for poéng- och bonusprogram.

D VALGORENHETSPROGRAM

Bestéammelserna i denna del D avseende valgorenhetsprogram ska
endast tilldmpas om tjénsten tillhandahalls fér aktuell konto- och
kortkredit. Kontohavare som tecknat kortkredit med anslutet
valgdrenhetsprogram ansluts automatiskt till det vid var tid géllande
vélgérenhetsprogrammet. Eventuell avgift fér anslutning framgar av vid
var tid géllande prislista eller pa bankenbankens webbplats.

Samlade inkdp upp till beviljad kreditgrans (limit) som kontohavare gor
med kortet under en kalendermanad och som betalats enligt konto-
villkoren genererar bidrag till av banken utvalda féreningar och/eller
organisationer. Med bidrag kan avses ett visst belopp, en procentuell
andel av képbelopp eller annat berdkningsunderlag eller en specifik
atgard..

Vid var tid géllande inriktning, berékning samt utférande for respektive
valgdérenhetsprogram framgar pa banken tillhérig hemsida. Sarskilda
kampanjer kan férekomma. Kostnader fér paminnelse, krav och inkasso
samt 6vriga kostnader, rénta och avgifter genererar inte bidrag. Nedan
transaktioner kan ocksa ifraga om vissa produkter vara undantagna for att
generera bidrag (se vid var tid géllande villkor fér respektive valgoren-
hetsprogram under aktuell produktinformation pa bankens webbplats
eller sarskild webbplats fér den aktuella produkten):

1) Uttag i automat, bank/postkontor etc.
2) Kop och vaxling av valuta.
3) Rékningsbetalning

Utvalda féreningar/organisationer kan bytas ut utan féregaende varsel.
Banken ansvarar varken direkt eller indirekt fér utvalda féreningar/
organisationers verksamhet, sociala ansvarstagande eller varderingar.
Banken ansvarar inte heller pa nagot satt for hur de bidrag som
féreningarna/organisationerna erhaller anvénds eller om bidragen
kommer féreningens/organisationens uppgivna mal tillgodo. Eventuella
krav harfor ska riktas mot respektive férening/organisation. Banken
ansvarar inte for eventuella skattekonsekvenser som kan uppkomma pa
grund av l&mnade bidrag. Banken har ratt att med omedelbar verkan
upphora med valgérenhetsprogram eller i vrigt andra villkoren for
vélgdrenhetsprogram.

E E-TJANSTER

Detta avsnitt E innehaller generella villkor for samtliga tjanster som
banken tillhandahaller via elektronisk kommunikation (“E-tjanst”). Med
E-tjénst avses tjanst som helt eller delvis utgérs av éverforing av signaler i
alla typer av elektroniska kommunikationsnat sasom telenétet, Internet
och kabel-TV-nétet, t.ex. olika online-tjanster, sms- och andra mobil-
tjanster som banken fran tid till annan erbjuder. banken meddelar vilka
E-tjénster som vid var tid finns att tillga. For tillhandahallna E-tjanster
géller utéver dessa villkor bankens for respektive tjanst faststéllda och
presenterade villkor som meddelats kontohavare via nagon av de kanaler
som banken anvénder fér meddelanden och kommunikation. Ovriga
delar av Avtalet galler dock &ven for E-tjanst i den man bestéammelserna
ar tillampliga. | detta avsnitt ska Sarskilda férekommande ord och
begrepp anses ha den innebdrd som fortldpande presenteras i texten
eller sist i avsnittet under rubriken Definitioner.

Bestammelser i detta avsnitt E som uttryckligen har sin grund i konsu-
mentskyddslagstiftning och ddrmed sammanhangande lagstiftning, t.ex.

bestdmmelserna avseende begransat ansvar for obehériga transaktioner
géller inte for juridisk person eller sadan fysisk person som anvander
tjansterna i E-tjanst for sin enskilda naringsverksamhet.

Generellt om E-tjanster

E.1 Avgifter fér E-tjanster

Vissa av de E-tjanster som banken tillhandahaller ar avgiftsbelagda med
belopp som banken vid var tid bestammer. Avgifterna debiteras
kontohavarens kontokredit direkt eller manadsvis i efterskott. Upp-
lysningar om de priser och avgifter som for narvarande galler och som
kontohavaren ska betala till banken samt sattet for bankens debitering
for respektive E-tjanst kan erhallas via banken tillhérig webbplats, telefon
eller kontoutdrag/avi.

E.2 Kontohavares ratt att avanmala E-tjanst

Kontohavare har ratt att motsatta sig att kontohavares uppgifter anvands
till en eller flera av banken tillhandahalina E-tjanster. Banken atar sig att i
mojligaste man utifran vid var tid teknisk funktionalitet hos banken att
tillmotesga kontohavares begaran om avanmaélan. Avanmalan gors till
bankens kundservice, se avtalets ingress Information om Resurs Bank.
Kontohavare har dock inte ratt att motsatta sig att kontohavares
uppgifter anvands till E-tjanst som banken anvénder for att fullgéra
bankens ataganden gentemot kontohavare eller E-tjénst vars syfte &r att
banken ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag. Banken &r saledes
inte skyldig att avanmala kontohavare fran sadan E-tjanst.

E.3 Krav pa utrustning och programvara

For att anvanda E-tjanst krévs uppkoppling mot system for dverféring och
i tillampliga fall utrustning for koppling eller dirigering samt passiva
natdelar och andra resurser som medger Gverféring av signaler, via trad
eller radiovagor, pa optisk vég eller via andra elektromagnetiska
Sverféringsmedier oberoende av vilken typ av information som 6verfors
("Elektroniskt kommunikationsn&t”). Banken utvecklar kontinuerligt
funktionaliteten pa tillhandahallna E-tjanster varfér banken rekommende-
rar kontohavare att anvéanda operativsystem och utrustning som
uppdateras och stods av tillverkarna. Vilka system, webblésare etc. som
fran tid till annan krévs for tillgang till E-tjanst framgar pa banken tillhérig
webbplats. Kontohavare ansvarar alltid sjélv for tillgang till den tekniska
utrustning och programvara som kravs for nyttjande av E-tjanst samt
eventuella kostnader for sadan utrustning och uppkopplingskostnader
mot elektroniskt kommunikationsnat. Kontohavare ska visa normal
aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt nyttjande,
bl.a. genom att anvanda t.ex. erforderliga antivirusprogram och
brandvagg. Kontohavare star kostnaden fér sadan utrustning.

E.4 Sakerhetslsningar

Tillamplig sékerhetslésning for E-tjanst kan variera fran tid till annan.
banken anvisar tillampliga sakerhetsldsningar for kontohavare. For det fall
banken tillhandahaller sakerhetslésning kan detta regleras i ett separat
avtal och sarskilt pris kan utga fér detta. Utdver vid var tid tillampliga
avtalsvillkor fér den av kontohavare valda sékerhetslésningen ar
kontohavare skyldig att félja de sakerhetsforeskrifter som banken vid var
tid meddelar.

E.5 Uppdrag och Instruktioner

Utdver vad som anges i punkterna nedan &r kontohavare bunden av
uppdrag eller instruktion som |émnas i E-tjanst med anvandande av
kontohavares e-legitimation eller annan sakerhetslésning som konto-
havare tilldelats av banken eller pa annat sétt som erbjuds i olika miljcer
beroende pa den tekniska utvecklingen.

For betalkonto som finns tillgéangligt online kan kontohavare nyttja
betalningsinitieringstjénster och kontoinformationstjéanster som
tillhandahalls av en tredjepartsbetaltjanstleverantér som kontohavaren
har ingatt avtal med eller pa annat satt lamnat uppdrag till.

E.6 Bankens ratt att dndra E-tjanst

banken har ratt att &ndra omfattning och innehall fér E-tjénst. banken har
ratt att utan prisavdrag omedelbart avbryta kontohavares nyttjande av
E-tjanst om;

1) kontohavare vasentligen asidosatt dessa villkor eller sarskilda villkor
eller andra instruktioner eller Gverenskommelser som géller for
E-tjanst,

2) kontohavare varit ohederlig mot banken,

3) kontohavare anséker om foretagsrekonstruktion, ansoker om
forsattande i konkurs, staller in betalningarna, ar féremal for
foretagsrekonstruktion, forsatts i konkurs eller annars skaligen kan
antas ha kommit pa obestand,

4) misstanke finns om penningtvétt eller finansiering av terrorism eller
det finns risk for att banken genom att tillhandahalla E-tjanst pa
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nagot satt framjar sadant brott,

5) misstanke finns om att E-tjanst anvands for eller kommer att
anvéandas for eller i samband med brottslig verksamhet eller i Gvrigt i
strid med gallande lagstiftning eller pa annat s&tt som kan orsaka
skada fér banken eller annan.

E.7 Bankens ratt att avbryta E-tjénst
Utéver vad som anges i féregaende punkt har banken ven rétt att, utan
prisavdrag, avbryta E-tjanst enligt foljande;

1) for att underhalla och uppdatera E-tjanst,

2) om det enligt bankens uppfattning finns en pataglig risk att banken
eller bankens kunder lider skada genom att banken fortsattningsvis
tillhandahaller E-tjanst,

3) vid misstanke om obeh&rigt utnyttjande,
4)  vid upprepade misslyckade inloggningsforsok, eller

5) kontohavare vésentligen asidosatt dessa villkor eller sérskilda villkor
eller andra instruktioner eller dverenskommelser som géller for
E-tjanst.

Om banken kan forutse avbrottet och detta kan antas ha mer an ringa

betydelse for kontohavare ska banken i skalig tid underratta kontohavare

om avbrottet. Underréattelse kan ske pa nagot av de satt som anges i

punkten Information och meddelanden.

E.8 Begrénsning av bankens ansvar

Banken garanterar inte E-tjansters kvalitet, beskaffenhet och utférande.
Banken ansvarar inte for eventuella fel, drojsmal etc. som kan uppsta vid
utférandet av E-tjanst. Banken &r inte heller ansvarig for skada som beror
pa fel, stérningar eller avbrott i kontohavares dator, Kontohavares
sékerhetslosning, Kontohavares e-legitimation eller annat system fér
generering av elektronisk signatur eller kommunikationsférbindelse med
bankens datorsystem, som forsvarar eller omajliggor atkomst till
tillhandahallna elektroniska tjénster. Vidare ar banken inte ansvarig for
skada som beror pa stérningar eller avbrott i bankens datorsystem som
omd&jliggor eller forsvarar atkomst tilltillhandahallna elektroniska tjanst.
banken ersatter inte ev. merkostnader som kan uppkomma fér kontoha-
varen pa grund av att E-tjanst inte kan anvandas.

For E-tjanst som tillhandahalls av annan leverantor an banken ansvarar
leverantdren ensam gentemot kontohavare for E-tjanstens kvalitet,
beskaffenhet och utférande. Foér anvandning av sddan E-tjanst galler,
forutom villkoren i detta avtal de bestdammelser som leverantéren vid var
tid meddelar kontohavare. Banken rekommenderar kontohavare att géra
en utskrift av leverantorens bestammelser.

E.9 Parternas ansvar
Part &r ansvarig fér skada som pa grund av uppsat eller grov oaktsamhet
fran Parts sida drabbar den andra Parten eller leverantér av E-tjanst.

E-tjanster avseende betalningséverféringar

E.10 Begransningar i anvandningen

Vid 6verféring fran konto i banken till konto i annan bank via E-tjanst
géller de beloppsgranser och tidsperioder som banken vid var tid
tillimpar. Overskridande av dessa granser kan medféra att viss transak-
tion inte kan genomféras via E-tjanst. Upplysningar om géllande belopps-
begrénsningar och tidsperioder lamnas per telefon eller pa banken
tillhérig hemsida.

E.11 Krav fér genomférande av en betalningstransaktion

For att banken ska kunna genomféra en betalningstransaktion ska
kontohavare lamna information i betalningsordern enligt de anvisningar
som banken lamnar till kontohavare i samband med att betalningsordern
lédmnas.

Generellt géller att kontohavare alltid maste lamna uppgift om betal-
ningsmottagarens unika identifikationskod, t.ex. bankkontonummer,
gironummer eller annan motsvarande information, liksom information
som goér det méjligt for betalningsmottagaren att identifiera betalnings-
transaktionen.

Nér kontohavare utfért en betalningsorder med hjélp av en unik
identifikationskod ska banken anses ha genomfért betalningstransak-
tionen korrekt om medlen &verforts till den betalningsmottagare som
angetts med den unika identifikationskoden. Banken &r inte ansvarig om
den unika identifikationskoden som angetts av kontohavare &r felaktig.

E.12 Godkannande till att genomféra en betalningstransaktion
Né&r kontohavare lamnat samtycke f6r genomférandet av en betalnings-
transaktion ska betalningstransaktionen betraktas som godkand.

Samtycke fér genomférandet av en betalningstransaktion sker genom

underskrift med e-legitimation eller annan sakerhetslésning som
kontohavare tilldelats av banken eller pa annat satt som erbjuds i olika
miljéer beroende pa den tekniska utvecklingen.

Om kontohavare &r omyndig dger banken ratt att med bindande verkan
for den omyndige utga ifran att varje utford transaktion i E-tjanst
uteslutande agt rum fér den omyndiges rékning, och om den omyndige
foretrads av flera formyndare, dger banken rétt att med bindande verkan
for den omyndige, utga ifran att varje transaktion i E-tjanst utforts av
bagge féormyndarna i samforstand.

E.13 Tidpunkten f6r mottagande av en betalningsorder

Banken ska, nar kontohavare lamnat en korrekt betalningsorder enligt
kraven for genomférande av en betalningstransaktion, anses ha tagit
emot betalningsordern nar banken mottagit godkannande till att
genomfdra en betalningstransaktion eller vid den senare tidpunkt som
banken informerar om nar godkannandet lamnas till banken.

En betalningsorder maste dock vara banken tillhanda senast vid angiven
stopptidpunkt fér att betalningstransaktionens genomférande ska kunna
pabdrjas samma bankdag. Information om faststéllda stopptidpunkter
framgar pa bankens webbplats. Om tidpunkten fér mottagandet inte ar
en bankdag eller den sker efter tillamplig stopptidpunkt anses betal-
ningsordern vara mottagen under nastfljande bankdag.

Om kontohavare vid initierandet av en betalningsorder avser att
tidpunkten fér mottagandet ska vara en annan an vad som angetts ovan
maste kontohavare nér betalningsordern ldmnas som betalningsdag
ange ett framtida datum enligt bankens instruktioner. Detta géller endast
for det fall banken tillhandahaller méjlighet for angivande av framtida
datum i den aktuella E-tjansten.

E.14 Aterkallelse av en betalningsorder
En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kontohavare lamnat sitt
godkénnande till transaktionen.

Betalningsorder som avser en framtida tidpunkt fér mottagandet kan
terkallas senast vid faststalld stopptidpunkt pa den bankdag som
féregar den av kontohavare angivna betalningsdagen.

E.15 Genomférandetid fér betalningstransaktion
Betalningstransaktion enligt betalningsorder som mottagits inom angiven
tidpunkt for mottagande av en betalningsorder genomférs normalt sett
enligt nedan,

1) samma dag mellan konton i banken,

2) néastkommande bankdag vid betalningstransaktion till konto i annan
bank i Sverige,

3) inom tre bankdagar vid betalning till konto i bank inom EU/EES,

4) ungeférlig genomférandetid anges vid forfragan avseende
betalningstransaktion till konto i bank i land utanfér EU/EES.

E.16 Overdraget belopp

Kontohavare ansvarar for att det finns tackning pa kontot fér de
betalningstransaktioner som kontohavare godként, vilket inkluderar
betalningstransaktioner som staende 6verféringar samt betalnings-
transaktioner som initierats av betalningsmottagaren. Om brist uppkom-
mer pa kontot, ar kontohavare skyldig att omedelbart genom inbetalning
till kontot tacka denna. Sadan brist féranleder dessutom att sarskild ranta
och/eller avgift debiteras enligt de grunder som banken vid varje tid
allmant tillampar. Meddelande avseende att det saknas tackning pa
kontot behover inte lamnas av banken nér fraga &r om staende
dverféringar samt betalningstransaktioner som initierats av betalnings-
mottagaren.

Om en betalningstransaktion som initierats via en tredjepartsbetal-
tjanstleverantdr och mottagits av banken men banken bedémer att
transaktionen inte ska genomféras meddelas kontohavaren detta via
kontohavarens onlinetjénst hos banken.

Banken ager ratt att ut en avgift for underrattelse vid vagran att utfora en
betalningsorder.

E.17 Véagran att utféra en betalningsorder

Banken har ratt att vagra att utféra en betalningsorder om kontohavare
inte uppfyller villkoren i detta avtal eller om utférandet av betalnings-
ordern skulle strida mot annan lag. Om banken vagrar att utféra en
betalningsorder ska kontohavare underréttas om detta snarast majligt
och senast inom de tidsfrister som anges i punkten avseende genom-
férandetid for betalningstransaktion. Av underrattelsen ska om mojligt
framga skélen for vagran, och vilket férfarande som tillampas for att ratta
till fel som kan ha féranlett vagran. Banken &ger om det finns skélig grund
for végran ratt att ta ut en avgift enligt de grunder som banken vid varje
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tid allmant tillampar for en underrattelse enligt forsta stycket. En
betalningsorder som banken vagrar att utfora anses inte ha blivit
mottagen av banken. Banken &ger ratt att ut en avgift fér underréattelse
vid vagran att utféra en betalningsorder.

Om banken bedémer att en tredjepartsbetaltjanstleverantér ska végras
tillgang till kontohavarens information eller konto i banken, meddelas
kontohavaren detta via kundens onlinetjanst hos banken, savida det inte
ar oférenligt med lag eller om det & motiverat av sékerhetsskal att inte
gora detta.

E.18 Ansvar fér genomférande av betalningstransaktioner
Kontohavare ansvarar fr att det finns tackning fér lamnad betalnings-
order samt att uppgifter som ldmnats i betalningsordern ar tillrackliga
och korrekta. Banken ansvarar da for att belopp och information dverférs
till betalningsmottagarens bank. Om férutsattningarna i forsta meningen
ar uppfyllda och beloppet énda inte Sverforts till betalningsmottagarens
bank eller betalningstransaktionen pa annat satt genomforts bristfalligt
och kontohavare reklamerat enligt punkten avseende reklamation ska
banken, pa lampligt satt och utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet
eller aterstalla det debiterade kontots kontostéllning till den som skulle
ha férelegat om den bristfalligt genomférda transaktionen inte hade agt
rum samt, om kontohavare initierat betalningsordern meddela konto-
havare att transaktionen inte genomférts och, om mgjligt, skalen harfor.

Om banken kan visa att mottagande bank har tagit emot transaktionen ar
mottagande bank ansvarig fér om transaktionen inte blir genomférd eller
blir genomférd pa ett bristfalligt satt. Skulle betalningsmottagarens bank,
trots detta ansvar, atersanda beloppet ar banken ansvarig for att
beloppet snarast aterbetalas till kontohavare. For det fall kontohavare
lamnat felaktiga uppgifter om betalningen (t.ex. felaktigt unikt
identifikationsnummer, sdsom felaktigt kontonummer) &r banken inte
ansvarig. Banken ska, pa kontohavares begéran, vidta skaliga atgarder for
att fa tillbaka de medel som betalningen avsag. Fér denna tjanst
debiterar banken en sarskild avgift.

Banken ska kreditera kontohavares konto sa snart som mgjligt efter att
banken mottagit ankommande betalning. Innan éverfdring krediteras
kontohavare uttas de eventuella avgifter som framgar av avtal och
bankens prislista.

Kontohavare har ratt till ersattning for avgifter och rénta som férorsakats
denne pa grund av att en betalningstransaktion inte genomférts eller
genomforts bristfalligt och detta inte beror pa kontohavare.

Om obehérigt anvandande av E-tjanst

E.19 Ansvar vid obehériga transaktioner
— Kontohavares skyldighet att sparra betalningsinstrument eller annan
inloggningsrutin

Ett betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin som anvéands for att
for att initiera en betalningsorder eller for att anvanda sig av annan
E-tjanst utgdr en vardehandling och ska anvéndas och hanteras pa satt
som utgivaren av eller den som tillhandahallit betalningsinstrument
angett i villkor for detta.

Kontohavare ska alltid vidta erforderliga atgarder for att skydda sig mot
att betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin anvands obehdrigt
eller att det anvénds i strid med gallande lagstiftning. Om en personlig
kod ar kopplad till betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin ar
kontohavare skyldig att inte avsléja koden for nagon, géra anteckning om
koden endast pa sadant satt att utomstaende inte far anledning att anta
att anteckning avser en personlig kod, inte anteckna kod pa kort, dosa
eller annat betalningsinstrument eller lata anteckning om kod vara fast
vid ett betalningsinstrument eller i dvrigt vara forvarad tillsammans med
betalningsinstrument, efter att kontohavare tagit del av separat utsénd/
utskickad kod férstéra férsandelsen inklusive kodlapp.

Kontohavaren &r medveten om att betalningsinstrumentet kan finnas pa
en mobil enhet. Kontohavaren ska om sa ar fallet anvénda de tillampliga
sékerhetsanordningar, exempelvis telefonens laskod, som den mobila
enheten har.

Om kontohavaren valjer att autentisera sig med hjalp av biometrisk
information, t.ex. genom anvandning av fingeravtryck, som finns lagrade i
en mobil enhet, ar kontohavaren skyldig att se till att enbart konto-
havarens egna biometriska information kan anvéndas. Kontohavaren ska
t.ex. sékerstélla att nagon annans biometriska information inte finns
registrad pa den mobila enheten.

Forlust av ett betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin som kan
anvandas for E-tjanst, oavsett sattet harfor, eller obehdrig anvandning av
betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin ska omedelbart
anmalas till utgivaren av eller den som tillhandahallit betalnings-
instrument eller till av denne anvisat ombud.

E.20 Banken:s ratt att tillhandahalla information till utgivare m.fl. av
betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin

Banken férbehaller sig ratten att avbryta E-tjanst for kontohavare och
tillhandahalla information till utgivaren av eller den som tillhandahallit ett
betalningsinstrument nér det finns;

1) risk for att betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin inte kan
anvéndas pa ett sakert satt, t.ex. p.g.a. tekniska skal, eller

2) misstanke om att betalningsinstrument eller annan inloggningsrutin
obehérigen anvénts.

Banken ska informera kontohavare om att banken avbrutit E-tjanst for
kontohavare och tillhandahallit information till utgivaren av eller den som
tillhandahallit betalningsinstrument samt skélen till detta sa snart som
mojligt efter det att informationen ldmnats. Nagon information till
Kontohavare ldmnas dock inte om banken bedémer det vara oférenligt
med annan lag, férordning eller myndighets foreskrift eller om det &r
motiverat av sékerhetsskal att inte gora detta.

E.21 Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner

Om en obehérig betalningstransaktion har kunnat genomféras till foljd av
att kontohavare har underlatit att skydda ett betalningsinstrument som
anvands for att elektroniskt initiera en betalningstransaktion, ansvarar
kontohavare for hela beloppet. Kontohavare ar saledes ansvarig for all
anvandning av betalningsinstrument som skett mot dess foreteende.

E.22 Reklamation

Kontohavare ska utan onddigt dréjsmal fran det att denne fatt kdnnedom
om att denne drabbats av fel i E-tjanst, felaktigt genomférda betalnings-
transaktioner eller icke godkanda/obehériga transaktioner meddela
banken och begara réttelse (“reklamation”). Har E-tjanst tillhandahallits
av annan leverantdr &n banken bor reklamation riktas mot leverantéren
och inte mot banken.

Reklamation maste ifrdga om felaktigt genomférda betalningstransak-
tioner eller icke godkanda/obehdriga transaktioner ske senast inom
trettio (30) dagar fran det att beloppet belastat kontot. Vid fér sen
reklamation far kontohavare inte aberopa felet mot banken och
kontohavare ansvarar da for hela beloppet. Kontohavare ska omedelbart
ta del av och granska information om genomférda betalningstransak-
tioner som lamnats eller gjorts tillgangliga for Kontohavare pa det satt
som framgar av bestdmmelserna om Information och meddelanden. Om
kontohavare nekar till att ha lamnat sitt medgivande till en genomférd
E-tjanst eller havdar att E-tjansten inte genomforts pa korrekt sétt, ska
kontohavare pa bankens begéran medverka till att banken kan identifiera
E-tjansten samt genomféra nodvandig utredning av den icke godkénda
och genomférda E-tjansten.

E.23 Definitioner

Bankdag: En dag nar medverkande banker eller annan betaltjanst-
leverantdr har dppet for verksamhet i den utstrackning som krévs for
genomférande av en betalningstransaktion.

Betalningsinstrument: Ett personligt instrument eller personlig rutin som
t.ex. anvands for att initiera en betalningsorder, t.ex. e-legitimation.

Betalningsorder: Varje instruktion som en Kund ger banken om att en
betalningstransaktion ska genomféras.

Betalningstransaktion: Insattning, uttag eller dverféring av medel som
initieras av betalaren eller betalningsmottagaren.

Stopptidpunkt: De tidpunkter som bank eller annan betaltjanstleverantor
har faststéllt efter vilka medel eller betalningsorder ska anses mottagna
nastfoljande bankdag.

Unik identifikationskod: En kombination av bokstaver, siffror eller tecken
som tillhandahallits av en bank eller annan betaltjanstleverantor och som
en kund ska uppge for att otvetydigt identifiera en annan betaltjanst-
anvandare eller dennes betalkonto, t.ex. ett kontonummer.



