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1. AVTAL

Detta Kontoavtal, tillsammans med beviljad kreditansokan, &r ett avtal
om kontokredit och betaltjanster ("Kontoavtalet”) mellan kreditgivaren
Avida Finans AB (publ) (nedan kallad "Kreditgivaren”) och den eller
de personer (s6kande och medsdkande) som ansokt om och beviljats
kontokredit (nedan kallad "Kontohavaren”). Kreditgivaren ar ett
kreditmarknadsbolag och har tillstdnd frdn Finansinspektionen att
driva finansieringsrérelse. Detta Kontoavtal &r utformat pa svenska.

2. KONTOKREDIT

Kreditgivaren beviljar kontokredit efter kreditprovning. Vid denna
prévning kan kreditupplysning komma att inhamtas. Kreditgransen
anges pa forsta sidan av detta Kontoavtal. Kontohavaren kan ansoka
om att hoja eller sénka kreditgransen under hela Kontoavtalets 16ptid.
Vid var tid géllande kreditgrans anges i fakturan. Kreditgivaren
forbehaller sig ratten att avsla ansokan om kontokredit eller bevilja en
lagre kontokredit &n den soOkta. Forandras forutsattningarna for
krediten under kreditens [6ptid &ger Kreditgivaren ratt att sénka
kreditgransen till en kreditgrans som Kreditgivaren finner skalig.
Séankningen av kreditgransen kan ske till kontoskuldens belopp vid
tidpunkten for séankningen. Kreditgransen anses sénkt en dag efter
det att skriftligt meddelande sants ut eller omedelbart efter munt- ligt
meddelande. Om krediten ej har debiterats for kop/uttag under ett ar
forbehaller sig Kreditgivaren ratten att sanka beviljad kreditgrans ner
till utnyttjad kredit. Kontokrediten far inte anvandas i strid mot
lagstiftning.

Kreditgivaren far utan Kontohavarens samtycke Overlata eller
pantsatta fordran eller detta Kontoavtal till annan. Kontohavaren far
inte Overldta kontokrediten eller detta Kontoavtal till annan utan
Kreditgivarens med- givande. Vid fler &n en Kontohavare svarar var
och en solidariskt for hela kontoskulden till dess full betalning erlagts
oavsett vem som foranlett debiteringen pa kontot.

3. DEFINITIONER

Autentisering: Ett forfarande dar en Kontohavares personaliserade
behdrighetsfunktioner anvands och genom vilket en betaltjanst-
leverantor kan kontrollera Kontohavarens identitet eller ett Betalnings-
instruments giltighet.

Betalningsinitieringstjanst: En onlinetjanst for att pd begaran av
Konto- havaren initiera en betalningsorder fran ett betalkonto hos en
annan betaltjanstleverantor.

Kontoinformationstjanst: En onlinetjanst for att tillhandahalla
sammanstélld information om ett eller flera betalkonton som
Kontohavaren har hos en eller flera andra betaltjanstleverantérer.

Personliga behdrighetsfunktioner: Personligt anpassade funktioner
som betaltjanstleverantoren tillhandahaller eller godtar for
autentiserings- andamal tex anvandning av personlig kod, Mobilt
Bank ID eller lasare av biometrisk information sasom
fingeravtrycksléasare och ansikts- eller irisscanning etc.

Personlig kod: Avser en personlig funktion som Kontohavaren
anvander for att styrka sin behérighet att genomfora transaktioner,
exempelvis PIN-kod, sms-kod, Visa SecureCode, Verified by Visa och
|6senord.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med atkomst till Internet eller annat natverk for
telefon- eller datatrafik.

Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig p& minst
tva av féljande tre alternativ som ar fristdende fran varandra: a) nagot
som bara Kontohavaren vet (t.ex. personlig kod), b) ndgot som bara
Kontohavaren har (t.ex. bankdosa eller kort), ¢) en unik egenskap hos
Kontohavaren (t.ex. fingeravtryck).

Tredjepartsbetaltjanstleverantér: En annan betaltjanstleverantér an
Kreditgivaren som har nédvandiga tillstand eller ar registrerad for att
tillhandahalla Betalningsinitieringstjanster och/eller Konto-
informationstjanster.

Betalningsmottagare: den fysiska eller juridiska person som &r avsedd
mottagare av medel vid en transaktion.

Betalningsorder: Order fran Kontohavaren till Kreditgivaren att en
transaktion ska genomforas.

Kortinnehavare: Den fysiska person i vars namn kontokortet utfardas.

Internetbanken: Internettjanst som ar kopplad till kontot genom vilket
Kontohavaren kan géra bankoverforingar, ta del av faktura m.m.

Transaktion: Insattning, uttag, korttransaktion eller dverforing av
medel till respektive fran kontot.

4. BETALTJANSTER KOPPLADE TILL KONTOT

De betaltjanster som ar kopplade till kontot samt villkor for betal-
tjansterna framgar av detta Kontoavtal. Betalningstransaktioner frén
kontot kan utféras via uttagsautomater, Visa kontokort och Kundtjanst
pa telefon. Betaltjanster i form av Betalningsinitieringstjénster och
Kontoinformationstjanster kan ocksa nyttjas avseende kontot om det
ar tillgangligt online for Kontohavaren via Kreditgivaren. Dessa
tjanster tillhanda- halls inte av Kreditgivaren utan av en
Tredjepartsbetaltjanstleverantér. Om Kontohavaren vill anvanda sig
av en Tredjepartsbetaltjanstleverantor, ingar Kontohavaren ett avtal
med Tredjepartsbetaltjanstleverantdren avseende detta.

Om  kontokredit beviljas utfardar Kreditgivaren  foljande
betalningsinstrument ("Betalningsinstrument”):

Ett Visa-kontokort som &r anslutet till Visa-systemet i Sverige och
utomlands och som galler hos banker eller féretag som anslutit sig till
det systemet.

5. INFORMATION FRAN KONTOHAVAREN FOR ATT
GENOMFORA EN TRANSAKTION

For att en betalningsorder ska utféras kravs att Kontohavaren lamnar
information enligt vad som framgar av Bilaga 1-2 eller som framgar av
sarskilt avtal mellan Kreditgivaren och Kontohavaren. Generellt géller
att

Kontohavaren alltid maste lamna uppgifter om betalningsmottagarens
bankkontonummer eller annan motsvarande information, liksom
information som goér det mojligt for betalningsmottagaren att identifiera
transaktionen.

6. GODKANNANDE AV TRANSAKTIONER

Godkannande till att genomfora en betalningstransaktion lamnas
direkt till Kreditgivaren, via betalningsmottagaren eller leverantéren av
Betalningsinitieringstjanster. Godkannande som lamnas direkt till
Kreditgivaren ska lamnas enligt féljande.

Ett godkannande till att genomfdra en transaktion fran kontot kan ske
via Kontohavarens Internetbank eller genom att Kontohavaren
kontaktar Kreditgivarens kundtjanst per telefon. Godkannande kan
aven lamnas skriftligen p& Kreditgivarens svarskort eller pa annat satt
som Kontohavaren och Kreditgivaren kommer &verens om.
Kontohavaren ska, innan Kreditgivaren ar skyldig att utféra
overforingen, styrka sin identitet.

Godkannande av transaktioner som sker pad annat séatt, ska
godkannas pa det satt som framgar av Bilaga 1-2 eller som framgar
av avtal mellan Kreditgivaren och Kontohavaren betraffande den
produkt/tjanst via vilken betalningsorder lamnas, eller av andra
anvisningar som Kreditgivaren lamnar i samband med att
betalningsordern utfors.

7. ATERKALLELSE AV EN TRANSAKTION

Sedan Kreditgivaren har registrerat en betalningsorder enligt § 6
forsta stycket kan Kontohavaren inte aterkalla betalningsordern.

Om Kontohavaren vill att samtliga framtida betalningar till en betal-
ningsmottagare ska stoppas, maste Kontohavaren aterkalla
medgivandet i sin helhet i 6vrigt framgar Kontohavarens ratt till
aterkallelse av Bilaga 1-2 eller av sarskilt avtal mellan Kreditgivaren
och Kontohavaren.
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8. TIDPUNKTEN FOR MOTTAGANDE AV EN
BETALNINGSORDER

Kreditgivaren ska, nar Kontohavaren ldmnat en betalningsorder
skriftligt eller muntligt enligt § 6 forsta stycket, anses ha tagit emot
betalningsordern néar Kreditgivaren mottagit godkannandet. | dvrigt
framgar tidpunkten for mottagande av Bilaga 1-2 eller av sarskilt avtal
mellan Kreditgivaren och Kontohavaren.

Om tidpunkten fér mottagande enligt detta Kontoavtal &r efter kl 13:45
en bankdag ska betalningsordern anses mottagits under nastféljande
bankdag. Om tidpunkten fér mottagande inte &r en bankdag ska
betalningsorderna anses mottagits under nastféljande bankdag.

9. GENOMFORANDETID

Om inte annat anges i Bilaga 1-2 eller av sarskilt avtal mellan Konto-
havaren och Kreditgivaren ska transaktionens belopp krediteras
betalningsmottagarens banks konto senast vid slutet av nastféljande
bankdag fran det att betalningsordern mottogs av Kreditgivaren enligt
§8.

10. INFORMATION OM TRANSAKTIONER

Kontohavaren far information om betalningstransaktioner om det
gjorts transaktioner pa kontot. Faktura med betalningsavi gérs aven
tillgangligt en gang i manaden via internetbanken. Om inte sarskild
overenkommelse traffats med Kreditgivaren skickas &ven fakturor
med betalningsavi per post till den adress som ar registrerad hos
Kreditgivaren.

11. ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTIONER

FRAN KREDITGIVAREN AVGAENDE BETALNING

Kontohavaren ansvarar for att det finns téckning for lamnad
betalnings- order samt att uppgifter som ldmnats i betalningsordern &r
tillrackliga och korrekta. Kreditgivaren ansvarar da for att belopp och
information  dverférs  till  betalningsmottagarens bank. Om
forutsattningarna i forsta meningen ar uppfyllda och beloppet anda
inte overforts till betalningsmottagarens bank eller
betalningstransaktionen pd annat satt genomforts bristfalligt och
Kontohavaren reklamerat enligt § 16 ska Kreditgivaren, dels péa
lampligt satt och utan onodigt dréjsmal aterstalla det debiterade
kontots kontostallning till den som skulle ha forelegat om den
bristfalligt genomférda transaktionen inte hade agt rum.

Om Kreditgivaren kan visa att betalningsmottagarens bank har tagit
emot betalningstransaktionen &r betalningsmottagarens bank
ansvarig for om betalningstransaktionen inte blir genomford eller blir
genomford pa ett bristfalligt satt. Skulle betalningsmottagarens bank,
trots detta ansvar, atersdnda beloppet ar Kreditgivaren ansvarig for
att beloppet snarast aterbetalas till Kontohavaren.

Oavsett om Kreditgivaren &r ansvarig enligt ovan eller inte ska
Kreditgivaren pa Kontohavarens begaran sa snart som majligt forsoka
spara betalnings- transaktionen och underratta Kontohavaren om
resultatet. Detta ska vara kostnadsfritt for Kontohavaren. Om en
betalningstransaktion genomférs med hjalp av en unik
identifikationskod, anses betalningstransaktionen genomfdrd korrekt
vad avser den betalningsmottagare som angetts i den unika
identifikationskoden. Detta galler &ven om Kontohavaren lamnat
ytterligare information utéver den unika iden- tifikationskoden. Om
den unika identifikationskoden som lamnats av Kontohavaren &r
felaktig, ar Kreditgivaren inte ansvarig. Kreditgivaren har inte nadgon
skyldighet att utreda om den unika identifikationskoden &r korrekt.

Kreditgivaren ska dock, pd Kontohavarens begaran, vidta skaliga
atgarder for att fa tillbaka de medel som betalningstransaktionen
avsag. For dessa tjanster har Kreditgivaren ratt att ta ut en avgift.

TILL KREDITGIVAREN ANKOMMANDE BETALNING

Om betalarens bank kan visa att Kreditgivaren har tagit emot
betalningstransaktionen &ar Kreditgivaren ansvarig for att
betalningstransaktionen genomférs korrekt. Kreditgivaren ska i dessa
fall, férutsatt att Kontohavaren reklamerat enligt punkt 16, omedelbart

stélla betalningstransaktionens belopp till Kontohavarens férfogande
eller kreditera Kontohavarens konto med motsvarande belopp.

KUNDENS RATT TILL ERSATTNING

Kontohavaren har ratt till ersattning for avgifter och réanta som
fororsakats denne pa grund av att en betalningstransaktion inte
genom- forts eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa
Kontohavaren.

KREDITGIVARENS SKYLDIGHETER AVSEENDE MOTTAGNA
BELOPP

Kreditgivaren ska kreditera Kontohavarens konto sa snart som majligt
efter att Kreditgivaren mottagit medlen. Innan &éverforing krediteras
Kontohavaren uttas de eventuella avgifter som framgar av
Kreditgivarens prislista.

12. RANTA

Dar inte annat sarskilt anges utgar ranta pa denna kontokredit enligt
en arlig rantesats som anges pa forsta sidan av detta Kontoavtal. Den
del av skuldsaldot som avser nya kortkp debiteras ingen rénta under
den manad inkdpet sker. Rantan beraknas pa vid varje tid utestaende
kontoskuld, men debiteras kontot manadsvis. Om ranta och avagift for
den aktuella manaden inte betalas fore den sista bankdagen i inneva-
rande manad ska dessa laggas till kapitalskulden varvid utestdende
kreditbelopp, inklusive ranta och avgifter som forfallit till betalning,
ranteberaknas. Andring av rantesatsen far ske d& det motiveras av
kreditpolitiska beslut, 6kade upplaningskostnader for Kreditgivaren
eller andra kostnadsdkningar som Kreditgivaren inte skaligen kunde
forutse nar avtalet ingicks. Kreditgivaren ar skyldig att tillampa detta
Kontoavtal aven till Kontohavarens férdel. Kreditgivaren underréttar
Kontohavaren om &ndrad rantesats, i varaktig form, via www avida.se.
samt internetbanken innan &ndringen borjar galla, ranteandringen
meddelas ocksa i Kontohavarens faktura.

13. BETALNINGSVILLKOR

Kontohavaren kan vélja mellan att betala hela skuldsaldot pa en gang
eller betala detsamma genom manadsvisa betalningar. Betalas inte
hela skulden pa en gang ska skuldsaldot pa kontot aterbetalas genom
manadsvisa betalningar om lagst 1/24-del av skuldsaldot inklusive
rantor och avgifter. Inbetalningsbeloppet &r dock lagst 150 kronor,
men hégst skulden pa kontot inklusive ranta och avgifter. Betalningen
ska vara Kreditgivaren tillhanda senast den dag som aviseras pa
betalningsavin. Betalning ska ske till bankgirokonto 281-0547 eller pa
annat satt som Kreditgivaren anvisar.

Betalar Kontohavaren ej foreskrivna inbetalningar i ratt tid far
Kreditgivaren paféra kontot sarskild drojsmalsranta pa det forfallna
beloppet till dess betalning sker. Drojsmalsrantan beréknas enligt den
arsrantesats som for narvarande galler med ett tillagg om fem
procentenheter. Kontohavaren far helt eller delvis utan avgift 16sa
krediten i fortid.

Kontohavaren ansvarar for betalning av p& kontot godkanda inkop
och kontantuttag och for debiterade rantor, avgifter och kostnader i
enlighet med Kontoavtalet.

Kontohavaren har ratt att pd begaran och utan avgift fa en
sammanstalining dver nar kapital, ranta och avgifter ska betalas
(betalningsplan).

14. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Kontohavaren ar skyldig att utdver ranta betala sarskild avgift till
Kreditgivaren som ersattning fér de kostnader Kreditgivaren har for
krediten. De séarskilda avgifter som for narvarande galler och som
Kontohavaren ska betala &r &rsavgift om 195 kr och debiteras i
forskott samt de séarskilda avgifter som framgar av Kontoavtalets
forsta sida. Om Kontoavtalet avslutas av Kreditgivaren eller
Kontohavaren innan den period for vilken arsavgift betalats i férskott
har gatt till anda, har Kontohavaren ratt till &terbetalning av den del av
arsavgiften som avser tiden efter det att Kontoavtalet avslutats.
Arsavgiften krediteras i dessa fall kontot om inte Kreditgivaren
meddelar annat. Kreditgivaren far nar som helst under kredittiden
besluta om hgjning av sarskild avgift i den man Kreditgivarens
kostnader tkat for den atgard avgiften avser att tacka.
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Kontohavaren ar aven skyldig att till Kreditgivaren betala andra
avgifter an sddana som fororsakats av Kreditgivarens kostnader for
krediten som sadan. Sadana avgifter utgar med belopp och enligt de
ovriga grunder som Kreditgivaren vid varje tid tillampar, exempelvis
ersattningskort-, extrakort-, bevaknings-, omlaggnings-, expeditions-
och utredningsavgift, betal- ningspaminnelse (om for narvarande 60
kr), forseningsavgift (om for nérvarande 145 kr) och
Overtrasseringsavgift (om fér narvarande 120 kr). Avgifter vid
betalning och uttag framgér av Bilaga 1 nedan. Kreditgivaren far nar
som helst under kredittiden besluta om andring av avgifter enligt detta
stycke. Kreditgivaren far aven pafora kontot en avgift for kopior av
kopnotor och fakturor som Kontohavaren begéar, utdver de som
Kreditgivaren normalt tillstaller Kontohavaren. Kontohavaren ska
aven ersétta Kreditgivaren for kostnader for att bevaka och driva in
Kreditgivarens  fordran  hos  Kontohavaren eller  annan
betalningsskyldig enligt detta Kontoavtal.

Kreditgivaren underrattar Kontohavaren om en avgiftshdjning innan
andringen borjar gélla, se § 25.

15. OVERTRASSERING
Det ar inte tillatet att 6verskrida i Kontoavtalet beviljat kreditbelopp.

Om skulden p& kontot dverstiger det beviljade kreditbeloppet ska
Konto- havaren omedelbart betala mellanskillnaden. Kontohavaren
ska i sddant fall ocksa betala dvertrasseringsavgift enligt § 14 ovan.
Overtrassering medfor aven ratt fér Kreditgivaren att séga upp
krediten i fortid enligt bestdm- melserna i § 18 nedan.

16. REKLAMATION SAMT ATERBETALNING VID ICKE
GODKAND/OBEHORIG TRANSAKTION

Kontohavaren ska snarast mojligt ta del av och granska den
information om genomférda transaktioner som lamnats eller gjorts
tillganglig for Kontohavaren pa det satt som framgar av § 10.

Kontohavaren ska sd snart det kan ske fran det att denne fatt
kannedom om felaktigt genomférda eller icke godk&nda/obehdriga
betalnings- transaktioner meddela Kreditgivaren och begéra rattelse.
Meddelande till Kreditgivaren far dock aldrig ske senare an 13
manader fran det att beloppet belastat kontot. Vid for sen reklamation
far Kontohavaren inte dberopa felet mot Kreditgivaren.

Kontohavaren ska alltid underrétta Kreditgivaren enligt ovan om en
obehdrig eller felaktigt genomford transaktion har initierats genom en
Tredjepartsleverantor.

17. ANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER

ATERBETALNING AV OBEHORIG TRANSAKTION

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran Konto-
havaren eller ndgon annan som enligt Kontoavtalet ar behorig att
anvanda kontot (obehorig transaktion) ska Kontohavaren reklamera
enligt punkt 16. Kreditgivaren ska, om inget annat foljer av denna
punkt, aterbetala hela beloppet och aterstalla det debiterade kontot till
den stéllning som skulle ha varit om den obehériga transaktionen inte
skett. Om Kreditgivaren har rimlig anledning att misstanka att
transaktionen ar behorig, har Kreditgivaren efter sarskild
underréttelse till Finansinspektionen, ratt till en forlangd tid for
undersokning av transaktionen innan en eventuell aterbetalning sker.

| de fall Kreditgivaren har betalat tillbaka ett belopp till Kontohavaren
och Kreditgivaren darefter faststéller att transaktionen inte var
obehorig eller Kontohavaren inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar
Kontohavaren aterbetalningsskyldig. Kreditgivaren har da réatt att
debitera Kontohavarens konto med det aktuella beloppet.

BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER

Kontohavare och annan som enligt Kontoavtalet &r behorig att
anvanda kort ar skyldig att:

1) Skydda de Personliga behdrighetsfunktionerna som &r
knutna till kortet. Med Personliga behdorighetsfunktioner
som ar knutna till kortet avses samtliga de
behorighetsfunktioner som Kreditgivaren tillhandahaller
eller godtar for autentiseringsandamél gallande en
betalningstransaktion med Kkortet, tex personlig kod,

fingeravtryckslasning, Mobilt BankID etc. Se punkten 7 i
bilaga 1  Vilkor for skydd av  Personliga
behdorighetsfunktioner.

2) Vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehérigen
anvants snarast anmala detta till Kreditgivaren, se punkten
8 i bilaga 1 Anmalan om sparr av kort, och i 6vrigt folja
villkoren for anvandning av Betalningsinstrumentet.

Om en obehorig transaktion har genomforts till foljd av att Konto-
havaren inte har skyddat sina personliga behdrighetsfunktioner ska
Kontohavaren sta for hogst 400 kr.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till foljd av att
Kontohavaren asidosatt en skyldighet enligt forsta stycket ovan
genom grov oaktsamhet, ansvarar Kontohavaren for beloppet, dock
hégst 12 000 kr per kort. Har Kontohavaren handlat sarskilt
klandervart ska Kontohavaren std for hela beloppet. Kontohavaren
ansvarar inte for ndgot belopp som har belastats kontot efter det att
Kontohavaren anmalt att Betalningsinstrument ska spéarras. Detta
géller dock inte om Kontohavaren genom svikligt handlande har
bidragit till den obehdriga transaktionen.

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om Kontohavaren inte
under- rattar Kreditgivaren sa snart det kan ske efter att ha fatt
kédnnedom om den obehdriga transaktionen (reklamation). Detsamma
géller om Kreditgivaren har lamnat Kontohavaren information om
transaktionen och Konto- havaren inte underréattar Kreditgivaren inom
tretton ma&nader fran det att beloppet belastat kontot.

Kontohavaren ansvarar inte for ndgot belopp som har belastats kontot
om inte stark kundautentisering har anvants nar den obehdriga
transaktionen initierades. Detta galler dock inte om Kontohavaren
genom svikligt handlande har bidragit till den obehériga transaktionen.

18. KONTOAVTALETS LOPTID OCH UPPSAGNING

Kontoavtalet l6per fran det att Kreditgivaren (eller ett saliforetag
Kreditgivaren har avtal med) mottagit Kontoavtalet undertecknat av
Kontohavaren. Kontot kan avslutas av Kreditgivaren med tva (2)
manaders skriftlig uppsagning.

Kreditgivaren far dock saga upp detta Kontoavtal med omedelbar
verkan om Kontohavaren inte utnyttjat kontokrediten pad mer an 12
manader i foljd, gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, missbrukat
eller évertrasserat kontot eller Kreditgivaren har skalig anledning att
anta att Kontohavaren inte kommer att fullgbra sina
betalningsforpliktelser till Kreditgivaren. Kontohavaren underrattas
om uppsagningen och om skalen for uppségningen innan
Kontohavaren forlorar rétten till kontokrediten. Om det finns sérskilda
skal, underrattar Kreditgivaren Kontohavaren i stallet omedelbart
darefter.

Kontot kan avslutas av Kontohavaren med iakttagande av en (1)
manads uppsagningstid. Avlider Kontohavaren upphér detta
Kontoavtal omedelbart att galla. Skulden forfaller istallet till betalning
i dodsboet efter 30 dagar savida inte annan uppgorelse traffats.

Efter att kontot &r uppsagt géller Kontoavtalet i tillampliga delar sa
lange skuld kvarstar pd kontot. Detta innebar bland annat att
Kontohavaren ar betalningsskyldig for transaktion som genomfors
innan kontot sdags upp men som bokfors pd kontot forst efter
uppséagningstidpunkten. Nar ratten att anvanda kontokrediten upphor
att galla pa grund av en uppsagning eller av annan anledning, upphor
aven ratten att anvanda Betalningsinstrument for nya inkop,
kontantuttag och dverféringar.

19. FORTIDSBETALNING

Kreditgivaren kan krava fortidsbetalning av Kontohavaren om nagon
av féljande omstandigheter foreligger:

1) Kontohavaren ar sedan mer &n en manad i dréjsmal med
betal- ning av ett belopp som &verstiger tio procent av
kreditfordran.

2) Kontohavaren ar sedan mer dn en manad i drojsmal med
betalning av ett belopp som 6verstiger mer an fem procent
av kreditfordran och dréjsmalet avser tva eller flera poster
som forfallit vid olika tidpunkter.

3) Kontohavaren &r pa annat satt i vasentligt drojsmal med
betalning.



AVIDA

Avidakortet — Galler fran 01.01.2025

4) Det star klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa
undan egendom eller forfara p& annat satt undandrar sig att
betala sin skuld.

Vid krav pa fortidsbetalning galler en uppsagningstid om fyra veckor
raknat fran den tidpunkt Kreditgivaren sander ett

meddelande om uppséagningen i rekommenderat brev il
Kontohavaren eller uppsagningen utan sadan &tgard kommer
Kontohavaren tillhanda. Har Kreditgivaren kravt betalning i fortid enligt
punkterna 1-3 ovan ar Kontohavaren anda inte skyldig att betala i
fortid om denne fore utgdngen av uppsagningstiden betalar vad som
forfallit jamte dréjsmalsranta. Detsamma galler om Kontohavaren vid
uppséagning enligt punkt 4 ovan genast efter uppsagningen eller inom
medgiven uppséagningstid staller godtagbar sékerhet for krediten. Har
Kontohavaren tidigare med stdd av bestdmmelserna i detta stycke
befriats fran skyldigheten att betala krediten i fortid, galler inte dessa
bestammelser. Kreditgivaren forbehaller sig ratten att enligt gallande
banklagstiftning saga upp krediten till betalning sex manader efter

uppsagning.

Om Kontohavaren onskar att sdga upp kontokrediten i fortid ska
Kontohavaren meddela Kreditgivaren detta och betala tillbaka
utestdende kreditbelopp samt ranta och andra kostnader for
kontokrediten fram till fortidsbetalningen. Kreditgivaren far inte
tillgodoréakna sig ndgon ersattning for att kontokrediten betalas i fortid.

20. SAKERT FORFARANDE FOR ATT MEDDELA OM
OBEHORIG ANVANDNING OCH SAKERHETSRISKER

Vid obehdrig anvandning eller sékerhetsrisker kan Kreditgivaren
komma att kontakta Kontohavaren pa det satt som bedéms vara
lampligt i det en- skilda fallet, t ex via telefonsamtal eller SMS.
Kreditgivaren kan da efterfrdiga information om huruvida
Kontohavaren gjort en viss transaktion. Kreditgivaren efterfragar
aldrig uppgifter om CVC-kod, PIN-koder eller liknande.

21. INFORMATION OM VAGRAD TILLGANG TILL KONTO FOR
TREDJEPARTSLEVERANTORER

Om Kreditgivaren beddémer att en Tredjepartsbetaltjanstleverantor
ska vagras tillgang till Kontohavarens information eller konto i
Kreditgivaren, meddelas Kontohavaren om detta via Kontohavarens
internettjanst hos Kreditgivaren, savida det inte ar oférenligt med lag
eller om det ar motiverat av saker- hetsskal att inte gora detta.

22. SPARREGLER

Om Kontohavaren &r i vasentligt drojsmal med att erlagga forfallen del
av kontoskulden eller overskrider kreditgransen far Kreditgivaren
sparra samtliga Betalningsinstrument. Spéarren innebar att
Kontohavaren inte far utnyttja kontokrediten genom nya kop eller
kontantuttag. Har Konto- havaren flera kreditengagemang hos
Kreditgivaren far Kreditgivaren sparra samtliga engagemang om ett
av dem faller under beskrivningen i detta stycke.

Kreditgivaren ~ forbehdller sig dven ratten att  sparra
Betalningsinstrument pa nagon av féljande grunder:

1) om Betalningsinstrumentet inte kan anvandas pa ett sakert
sétt, exempelvis pa grund av tekniska skal,

2) misstanke om icke godkand anvandning eller bedraglig
anvand- ning av Betalningsinstrumentet, eller

3) vid betalningsinstrument med kreditutrymme, en vésentligt
Okad risk for att Kontohavaren inte kan fullgbra sitt
betalningsansvar.

Kontohavaren kommer att informeras om sadan sparr pa satt som
anges i § 25 om Kreditgivaren inte ar forhindrad enligt objektivt
motiverade sékerhetsskal eller enligt lag, forordning eller
myndighetsforeskrift. Kreditgivaren ska hava spéarren eller ersétta
Betalningsinstrumentet sa snart skal for sparr inte langre foreligger.

23. UPPGIFTSLAMNANDE ENLIGT
KREDITUPPLYSNINGSLAGEN (1973:1173)

Uppgifter om krediten, betalningsforsummelser och kreditmissbruk
kan av Kreditgivaren komma att lamnas till kreditupplysningsféretag
m.fl. Upplysning om uppgiftslamnandet kan erhallas av Kreditgivaren.

24. BEGRANSNING AV KREDITGIVARENS ANSVAR

Kreditgivaren ansvarar inte for skada som uppkommit om
uttagsautomat &r sténgd, ur funktion eller liknande eller fér att annan
bank eller séljféretag ej medgivit uttag/kdp. Kreditgivaren ansvarar
inte for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad,
bojkott eller lockout eller annan liknande omstéandighet. Forbehallet
om strejk, blockad, bojkott eller lockout galler &ven om Kreditgivaren
sjalv ar foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard. Skada som
uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Kreditgivaren om
Kreditgivaren varit normalt aktsam. Kreditgivaren ansvarar inte for
indirekt skada, om inte skadan orsakats av Kreditgivarens grova
vardsloshet. Foreligger hinder for Kreditgivaren att verkstélla
betalning eller vidta annan atgard pa& grund av omstandighet som
anges ovan far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort. Ar
Kreditgivaren till féljd av omsténdighet som anges ovan forhindrad att
ta emot betalning, har Kreditgivaren for den tid under vilken hindret
forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som géllde pa
forfallodagen. Ar rénta inte utfast &r Kreditgivaren inte skyldig att
betala ranta efter hogre réntesats an som motsvarar den av
Riksbanken faststéllda, vid varje tid gallande referensréantan enligt 9
§ rantelagen (1975:635) med tillagg av tva procentenheter.

Ar Kreditgivaren till féljd av omsténdighet som anges i forsta stycket
forhindrad att ta emot betalning, har Kreditgivaren for den tid under
vilken hindret férelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som gallde
pa forfallodagen.

For genomforande av betaltjanster géller istallet att Kreditgivaren inte
ansva- rar i fall av osedvanliga eller oférutsdgbara omsténdigheter
som Kreditgivaren inte har nagot inflytande Gver och vars
konsekvenser hade varit oméjliga for Kreditgivaren att avvarja trots
alla anstrangningar. Kreditgivaren ansvarar inte heller da
Kreditgivaren handlar i enlighet med svensk lag eller EU-rétt.

25. MEDDELANDEN OCH KOMMUNIKATIONSTEKNIK

Meddelanden lamnas i fdrsta hand via internetbanken. |
forekommande fall skickas information och meddelanden istéllet per
post till den adress som &r registrerad hos Kreditgivaren. Det sprak
som anvands i kontakterna mellan Kontohavaren och Kreditgivaren &r
svenska. Rekommenderat brev som Kreditgivaren sander till
Kontohavaren ska anses ha natt denne senast p& den sjunde dagen
efter avsédndandet, om brevet sénts till den adress som &r kénd for
Kreditgivaren. Meddelande som Kreditgivaren sént med telefax,
e-post eller via internetbanken ska anses ha natt Kontohavaren
omedelbart.

Andring av e-post, telefonnummer, adress, namn, civilstand eller
andra for Kreditgivaren vésentliga uppgifter om Kontohavaren ska
omedelbart meddelas Kreditgivaren. Meddelande till Kreditgivaren
ska skickas till Avida Finans AB, Box 38101, 100 64 Stockholm.

For att anvanda internetbanken krévs uppkoppling mot Internet. For
sadan uppkoppling kravs teknisk utrustning och tillgang till tekniska
system sasom exempelvis kommunikationsutrustning, programvara
samt Internetabonnemang. Vidare krévs aven en e-legitimation for att
Kontohavaren ska kunna identifiera sig och godkanna transaktioner.

Kreditgivaren utvecklar kontinuerligt  funktionaliteten pa
Internettjansten  varfér  Kreditgivaren ~ rekommenderar  att
Kontohavaren anvander operativ- system och webbldsare som
uppdateras och stéds av tillverkarna. Vilka operativsystem och
webblasare som fran tid till annan kravs for tillgang till Internettjansten
framgar pa www.avida.se

Kontohavaren ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska
utrustning och programvara som kravs for Internettjansten samt
ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot Internet. Kontohavaren
ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot
obehdrigt nyttjande, bl.a. genom att anvanda erforderliga
antivirusprogram och brandvégg. Kontohavaren star for kostnaden for
denna utrustning.

26. INFORMATION OM KONTOAVTALET
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Kontohavaren har pa begaran ratt att fa detta Kontoavtal.
Kontoavtalet kan lamnas via internetbanken eller s kan Kontoavtalet
skickas per post till Kontohavarens folkbokféringsadress.

27. ANDRING AV KONTOAVTALET

Kreditgivaren ska pa det satt som anges i § 25 meddela andringar i
Kontoavtalet minst tvd manader innan de ska borja gélla. Om
Kontohavaren inte godkanner andringarna har Kontohavaren réatt att
omedelbart och avgiftsfritt saga upp Kontoavtalet fore den dag da
andringarna ska borja gélla. Om uppségning inte goérs anses
Kontohavaren ha godkant

andringarna. Kontohavaren &r &ven inférstddd med att till
kontokrediten och kontokortet anslutna tjanster,
anvandningsomraden och liknande kan komma att utékas, minskas
eller pd annat satt forandras utan att dennes medgivande behéver
inhamtas.

28. AVRAKNINGSORDNING

Vid betalning har Kreditgivaren réatt att avrakna samtliga pa krediten
till betalning forfallna avgifter, kostnader och réntor innan avrakning
sker pa skulden. Kreditgivaren har ratt att avrakna (kvitta) forfallna
fordringar p& tillgodohavande Kontohavaren har pa inldningskonto
hos Kreditgivaren. Kvittning far inte ske mot I6n, pension eller darmed
jamférbara medel som &r nddvandiga for Kontohavarens uppehélle.

29. ANGERRATT

Kontohavaren har ratt att frantrada Kontoavtalet genom att lamna eller
sanda ett meddelande om detta till Kreditgivaren inom 14 dagar fran
den dag d& Kontoavtalet ingicks, eller fran den dag da Kontohavaren
far del av avtalsvillkor och 6vrig information, om detta sker vid ett
senare tillfalle an vid Kontoavtalets ingaende.

Kontohavaren ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag d&
Kontohavaren lamnade eller séande sitt meddelande om att avtalet
frantrads betala tillbaka hela det utnyttjade kreditbeloppet med tillagg
for upplupen rénta. Detta galler &ven om det finns flera Kontohavare
och endast en av Kontohavarna utdvat angerratten. Ranta skall utga
fran den dag Kontohavaren fick tillgang till kreditbeloppet till och med
den dag den aterbetalades till Kreditgivaren.

Kreditgivaren ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
Kreditgivaren tog emot Kontohavarens meddelande om att avtalet
frantrads aterbe- tala de avgifter som Kontohavaren har erlagt med
anledning av krediten med undantag for utgifter som Kreditgivaren
kan ha erlagt till det allméanna.

Om Kontohavaren utnyttjar sin angerratt betraffande Kontoavtalet ar
Kontohavaren inte heller bunden vid ett anknytande avtal om tjanst
som tecknats med anledning av  Kontoavtalet t.ex.
l&neskyddsforsakring.

30. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

P& detta Kontoavtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan vacks
av Kreditgivaren ska tvisten avgoras av svensk domstol. Kreditgivaren
har dock ratt att vacka talan vid domstol i annat land om Kontohavaren
har hemvist dar eller har tillgangar i det landet.

31. KLAGOMAL

Om Kontohavaren ar missndjd med Kreditgivarens hantering av de
tjanster som detta Kontoavtal avser bor Kontohavaren i forsta hand
kontakta kundservice. Mdjlighet finns ocksd att kontakta
Kreditgivarens ~ klagomalsansvarige genom att maila il
klagomal@avida.se. Onskar Kontohavaren framféra ett klagomal bér
detta vara skriftligt om arendets beskaffenhet inte féranleder annat.
Kreditgivaren kan svara Kontohavaren via brev, internetbanken eller
muntligen t.ex. via telefon.

Vid tvist med Kreditgivaren har Kontohavaren mgjlighet att vanda sig
till Allmanna reklamationsndmnden (ARN), som &ar en ndmnd for
alternativ tvistlosning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmaélan till nAmnden maste vara skriftlig. For att
namnden ska prova arendet finns bland annat vissa véarde- och
tidsgranser. Kreditgivaren &tar sig att medverka i Allmanna
reklamationsndmndens behandling av tvisten.

En Kontohavare som har ingatt ett avtal med Kreditgivaren via
internetbanken och déar det har uppstatt en tvist som Kontohavaren
inte har kunnat I6sa med Kreditgivaren har Kontohavaren rétt att
anvanda sig till EU:s onlineplatt- form for tvistldsning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Aven om Kontohavaren anvénder onlineplattformen nar det géller
klagomal/tvister med Kreditgivaren kommer arendet att skickas till
Allménna reklamationsnamnden for beslut. Mer information om
tvistlosning online finns pa www.konsumenteuropa.se.

32. FORSAKRING

Betraffande den eller de forsékringar som ar kopplad till kontokortet
hanvisas till de sarskilda villkor fran forsakringsgivaren som finns
publicerade pa www.avida.se

33. FORMANSPROGRAM

Kontohavare som tecknat detta Kontoavtal ansluts automatiskt till vid
var tid gallande férmansprogram. Det utgdr for narvarande ingen
avgift for anslutning till formansprogrammet. Det kan dock utga
avgifter vid utnyttjande av en enskild tjanst under programmet. Sadan
avgift betalas direkt till foretaget som tillhandahaller tjansten
("Leveran- téren”). Relationen mellan Kontohavaren och Leverantor
regleras av Leverantdrers vid var tid géllande villkor. Utvalda
Leverantorer kan bytas ut utan féregdende varsel. Kreditgivaren
ansvarar varken direkt eller indirekt for utvalda Leverantbrers
verksamhet, sociala ansvarstagande eller varderingar. Kreditgivaren
ansvarar inte heller pa nagot satt for utférda tjanster som Leverantorer
tillhandahaller. Eventuella krav hanforliga till tjansterna under
formansprogrammet ska riktas mot respektive Leverantor.
Kreditgivaren ansvarar inte heller for eventuella skattekonsekvenser
som kan uppkomma pa grund formansprogrammet. Kreditgivaren har
ratt att med omedelbar verkan upphora med férmansprogrammet eller
i ovrigt andra villkoren for formansprogrammet. Andringar av
formansprogrammet meddelas pa Kreditgivarens hemsida
www.avida.se

OVRIGA UPPLYSNINGAR

KREDITGIVARE

Avida Finans AB (publ), org. nr 556230-9004,

Box 38101, 100 64 Stockholm,

telefonnummer: 010 551 75 80, hemsida: www.avida.se

TILLSYNSMYNDIGHET
Tillstands- och tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm

TVISTEPROVNING UTANFOR DOMSTOL

Vid tvist med Kreditgivaren har Kredittagaren mojlighet att
vanda sig till Allmanna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23
Stockholm. En anmalan till nAmnden maste vara skriftlig. For att
namnden ska prova &rendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser.
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1. INFORMATION SOM KORTINNEHAVAREN LAMNAR VID ETT
KOP ELLER UTTAG

Kreditgivaren faststaller en hogsta kreditgrans upp till vilken inkép och
kontantuttag far goras. Visa-kontokort far anvandas i enlighet med
Kontoavtalet i huvudsak pa foljande satt:

e  For betalning i samband med kop av vara eller tjanst i
Sverige eller utomlands hos séljféretag som ar anslutet till
Visa-systemet.

e  For kontantuttag i svenska uttagsautomater anslutna till
Visa-systemet.

e  For kontantuttag i Sverige pa bank eller postkontor anslutna
till Visa-systemet.

e  For kontantuttag utomlands pa bank eller i uttagsautomat
ansluten till Visa-systemet.

Kortinnehavaren kan under vissa forutsattningar goéra kontantuttag
fran kontot. Kontantuttag &r inte rantefria. Ranta utgar enligt § 12 ovan
frdn det att beloppet har belastat kontot. Kontantuttag kan ske med
kontokort i uttagsautomat eller pd annat satt som Kreditgivaren
anvisar. Kreditgivaren har ratt att bestamma Iagsta och hogsta tillatna
uttagsbelopp. Vid uttag i uttagsautomat utgdr en uttagsavgift om for
narvarande tre procent av uttagsbeloppet, dock lagst 35 kr. Vid
kontantuttag genom I6sen av uttags/utbetalningsblankett, genom
bankgverforing till anvisat konto eller pd annat satt som Kreditgivaren
anvisar utgar en uttagsavgift om for narvarande tre procent av
uttagsbeloppet, dock lagst 35 kr.

Som kontantuttag anses &ven betalning pa postkontor for
postforskott, biljetter, gireringar och liknande samt koép av valuta.
Saljféretag eller bank har ratt att avkrava Kortinnehavaren legitimation
vid kop och kontantuttag. Kreditgivaren far foreskriva begransad
giltighetstid for utfardat kontokort. Utfardat kontokort upphor att gélla
efter utgadngen av det &r och den manad som finns praglat pa kortet.
Kreditgivaren forbehaller sig ratten att bestamma huruvida utbyteskort
ska utfardas.

Kortet kan anvéndas av Kortinnehavaren i miljder dar det kravs att
kortet ar narvarande fysiskt eller genom en applikation i en Mobil
enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Betalning, med kort som har en
kontaktlos funktion eller betalning med en fysisk enhet som innehaller
kortupp- gifter, genomférs genom att kortet eller den fysiska enheten
halls mot en kortterminal for kontaktlos betalning. Kortet kan ocks&
anvandas i miljéer dar kortets narvaro inte kravs sdsom t ex vid handel
via telefon eller internet.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste Kortinnehavaren
uppge information enligt vad som kravs i avsnitt 2.

| de fall Kortinnehavaren bestéller varor och tjanster hos saljféretag,
med angivande av kort som betalningsmedel, har Kortinnehavaren
skyldighet att informera sig om séljféretagets villkor for bestéllning och
avbestallning av dessa varor och tjanster. Kortinnehavaren har
betalningsansvar for avgift till saljforetaget for sddan bestalld men ej
uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med saljféretagets
villkor.

2. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN TRANSAKTION
RESPEKTIVE ATERKALLELSE AV EN BETALNINGSORDER

Kortinnehavare ger sitt godkannande till att genomféra en transaktion
genom att gora tillgangligt det egna kortets detaljer for ett saljforetag,
ett bankkontor eller i en uttagsautomat.

Detta kan ske genom lasning av kortets chip eller magnetremsa,
genom att halla ett kontaktlést chipkort mot en lasare, genom att
lamna kort- information (kortnummer, giltighetstid och dar sa ar
tillampligt CVV2/ CVC2 varde) skriftligt eller muntligt eller pa annat
satt som erbjuds i olika miljder beroende pa& den tekniska
utvecklingen, t. ex digitala planbocker.

| vissa miljoer kravs dérutbver att en transaktion godkénns skriftligen,
genom knapptryckning, eller genom angivande av Personlig-kod eller
BankID eller godkanns pd annat sétt enligt anvisningar som ges i ett
sdljféretags, ett bankkontors eller en uttagsautomats tekniska I6sning
for genomférande av en transaktion.

En betalningsorder kan inte &terkallas efter att Kortinnehavaren
lamnat sitt godkannande till transaktionen. Dock kan Kortinnehavare,
enligt de villkor och inom den tid som Kortinnehavare avtalat med
sdljféretaget om, vanda sig till saljféretaget vad géller &nnu inte
genomford enstaka eller en serie av transaktioner for att aterkalla
tidigare lamnad betal- ningsorder till dessa.

Kreditgivaren far endast reservera medel pa kontot for tackning av en
transak- tion om Kortinnehavaren har godkant det exakta beloppet
som ska reserveras, t.ex. vid bensinstationer, hotell och bilhyra.
Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i
anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om Kortinnehavare
vid bestédllning av tjansten eller i avtal med séljféretaget blivit
informerad harom och godkant detta.

3. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV BETALNINGSORDER OCH
MAXIMAL GENOMFORANDETID

Efter det att saljforetaget av Kortinnehavaren mottagit en betalnings-
order om kop eller uttag, éverfors den till Kreditgivaren inom de
tidsramar som faststélls i avtal mellan séljféretaget och séljféretagets
bank (Inlésare). Efter det att Kreditgivaren mottagit betalningsordern
frn Inlésaren belastar Kreditgivaren kontot med kopbeloppet
respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tvd bankdagar
efter det att Kortinnehavaren lamnat betalningsordern till séljforetaget.

Vid en retur stéller Kreditgivaren returbeloppet till Kortinnehavarens
for- fogande s& snart som mgjligt efter det att saljforetagets bank
overfort returen till Kreditgivaren.

4. BELOPPSBEGRANSNINGAR

For betalning och kontantuttag galler de beloppsgranser och
tidsperioder som Kreditgivaren vid var tid tillampar.

Kreditgivaren tillampar av sékerhetsskal vissa granser for hogsta
belopp for betalning/uttag per gang och per tidsperiod. Overskridande
av dessa granser kan medféra att viss transaktion inte kan
genomfdras.

5. VAXELKURSER

Transaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor och vid vaxling
galler av Kreditgivaren tillampad vaxelkurs. Vaxelkursen utgors av en
referensvaxelkurs, som bestams av Visa for detta &ndamal och som
géller den dag transaktionen kommer Visa tillhanda.
Referensvéxelkursen foér en enskild transaktion meddelar
Kreditgivaren Kortinnehavaren pa dennes begaran. Kortinnehavaren
star eventuell valutarisk under tiden fran transaktionsdagen till dess
transaktionen kommer Visa tillhanda. Detta géller &ven kop,
kontantuttag och returer i Sverige i annan valuta an svenska kronor.

Kortinnehavaren kan av séaljféretag eller vid kontantuttag ges
mojlighet att godk&nna en transaktion som gjorts i annan valuta, i
svenska kronor. Kortinnehavaren ar da medveten om att det
godkénda beloppet i svenska kronor ar det belopp som kommer att
bokféras pa kontot, att Kreditgivaren inte har ndgon kannedom om
eller svarar for den omrakning som gjorts till svenska kronor, och att
den vaxlingskurs som tillampas inte behdver vara densamma som
Kreditgivaren skulle tillampa for samma transaktion.

6. VILLKOR FOR ANVANDNING AV KORT

Kontokortet ar personligt och far endast anvandas av den person for
vilket det &r utfardat. De instruktioner Kreditgivaren lamnar
tillsammans med kontokortet ska foljas. Kontokortet ar Kreditgivarens
egendom och Kort- innehavaren &r skyldig att pd Kreditgivarens
begéran eller d& kontot avslutats aterlamna utfardat kontokort ituklippt
till Kreditgivaren.

Kortet ar en vardehandling och ska férvaras och hanteras p& samma
betryggande satt som pengar och andra véardehandlingar.
Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgarder for att skydda sig mot
att kortet anvéands obehorigt. Kortet far t.ex. inte lamnas kvar obevakat
pa hotell- rum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jackficka
eller liknande som inte ar under uppsikt. | miljoer dar stoldrisken &r
stor ska kort hallas under kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig
forvaras bakom ryggen. Exempel pa sddana miljoer &r restauranger,
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barer, nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar,
omkladningsrum, transport- medel, torg, badstrander, marknader och
arbetsplatser samt &dven bostad som lamnas olast eller med 6ppet
fonster.

Vid inbrott i bostad ska Kortinnehavaren kontrollera att kortet inte
stulits.

Om Kortet finns lagrat p& en Mobil enhet maste Kortinnehavaren halla
god kontroll och uppsikt éver enheten. Kortinnehavaren maste vidta
alla rimliga atgarder for att skydda enheten.

Om Kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjanst for kép av
digitalt innehall (t.ex. musik eller spel) ansvarar Kortinnehavaren for
att annan/ obehorig inte har mdjlighet att anvanda de lagrade
kortuppgifterna.

Kortinnehavare ar skyldig tillse/férsékra sig om att det finns tillrackliga
disponibla medel pa kontot for de uttag, inkdp eller betalningar som
ska belasta kontot respektive tillse/forsakra sig om att eventuell
kreditgrans ej dverskrids. Detta géller aven i de fall eventuellt skyddat
belopp bort- tagits en tid innan kontot debiteras.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom Kreditgivarens
forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad férsandelse.

7. VILLKOR FOR SKYDD AV
BEHORIGHETSFUNKTIONER

PERSONLIGA

Kortinnehavare ar skyldig att:

e  vid mottagande av kortet, skriva sin namnteckning pa detta,
samt forstora eventuellt tidigare erhallet kort,

e omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan
Kortinnehavaren tagit del av PIN-koden,

e om mdjlighet finns att sjalv valja en kod till kortet eller den
Personliga behérighetsfunktionen (tex Mobilt BankiD ),
tillse att denna inte har nagot samband med
Kortinnehavarens person-, kort- telefonnummer eller
liknande,

e inte avsldja en personlig kod for nagon,

e inte anteckna en personlig kod pd sadant satt att
utomstaende far anledning att anta att anteckningen avser
en personlig kod,

e inte anteckna en personlig kod pa kort eller Iata anteckning
om en personlig kod vara fést vid kort eller férvara den
tillsammans med kortet.

Om den Personliga behérighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID) finns
lagrad pa en Mobil enhet maste Kortinnehavaren halla god kontroll
och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga
atgarder for att skydda enheten.

Om Kortinnehavaren véljer att Autentisera sig med hjalp av biometrisk
information, t.ex. genom anvandning av fingeravtryck som finns
lagrade i en Mobil enhet, ar Kortinnehavaren skyldig att se till att
enbart Kortinnehavarens egna biometriska information kan anvéandas.
Kortinne- havaren ska t.ex. sakerstalla att ndgon annans biometriska
information inte finns registrad pa den Mobila enheten.

Om enheten kommer bort eller om det kan misstankas att nagon
obehorig fatt tillgang till denna ska den Personliga behorighets-
funktionen spérras.

Inget av det som star ovan i denna bestammelse ska hindra
Kortinnehavaren fran att nyttja Betalningsinitieringstjanster eller
Kontoinformationstjanster som tillhandahalls av en
Tredjepartsbetaltjanstleverantér som Kortinnehavaren har ingatt avtal
med eller pa annat satt lamnat uppdrag till.

8. ANMALAN OM SPARR AV KORT

Spéarranmaélan ska goras snarast efter upptackt av forlust av kort eller
om det kan misstankas att ndgon obehorig fatt kdnnedom om en
personlig kod, eller att kortet utnyttjas obehdorigt. Om kortet finns lagrat
pa en Mobil enhet och enheten kommer bort eller om det kan miss-
tankas att ndgon obehorig fatt tillgang till denna ska kortet spéarras.

Anmalan kan goéras dygnet runt till Kreditgivarens Sparrservice pa
telefon 010-220 39 90 Alla samtal till och fran Sparrservice spelas

normalt in pa band. Darefter ska Kortinnehavaren, om sa skett, géra
anmalan till polisen om att kort anvants obehorigt.

Forloras kortet utomlands bér forlustanméalan &ven goéras hos
Visa-bank p& platsen. Om kort som rapporterats saknat aterfinns, far
det inte anvandas utan ska lamnas till Kreditgivaren fér makulering.

9. ATERBETALNING AV TRANSAKTION

Detta villkor galler inte om betalningsmottagarens
betaltjanstleverantér hér hemma utanfér EES.

Kortinnehavaren har ratt till aterbetalning fran Kreditgivaren av en
redan godkand och genomford betalningstransaktion om:

e transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkannandet av transaktionen, och

e transaktionens belopp Overstiger det belopp
Kortinnehavaren rimligen kunde ha férvantat sig med
hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren och
relevanta omstéandigheter.

Pa Kreditgivarens begédran ska Kortinnehavaren visa att
forutsattningarna for aterbetalning ar uppfylida. Rétt till terbetalning
foreligger dock inte om skillnaden avseende beloppet beror pa
valutavaxlingskurs och den referensvaxelkurs som parterna tidigare
avtalat om anvants.

10. REKLAMATION AV VARA ELLER TJANST

Saljforetag som tillhandahallit varor eller tjanster som betalats med
kontokortet ansvarar gentemot Kortinnehavaren for fel i varan eller
tjansten enligt gallande lagstiftning i varje land. Reklamationer ska
darfor i forsta hand riktas mot séljféretaget och inte mot Kreditgivaren.
Vid kreditkép med anvandning av kortet ansvarar Kreditgivaren dock
enligt 29 § Konsumentkreditlagen vilket innebér att Kortinnehavaren
kan framfora samma invandningar pa& grund av kopet till
Kreditgivaren, som till saljféretaget.



